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Cuidamos da agua,
transformamos vidas

Somos protagonistas da mudanca e
da transformacdao com a oferta de
servicos que proporcionam mais
oportunidades e dignidade para se
viver. Seguimos empenhados, dia
apos dia, para cuidar da agua em todo
seu ciclo, promovendo a
sustentabilidade nas  dimensodes
social, econdmica e ambiental com
uma atuacdao que agregue valor ao
negdcio e beneficie diretamente as
pessoas e 0 meio ambiente.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

GRI 102-14

Novas ondas de contagio pela COVID-19, pressdo
inflacionaria sobre custos e despesas, queda do mercado de
acoes local e fortes impactos provocados pela crise hidrica
marcaram o ano de 2021.

Mesmo nesse ambiente que impds enormes desafios para
todos, a Sabesp demonstrou a solidez do negdcio com a
manutencdo de niveis histéricos de investimentos e
consideraveis avancos na promoc¢ao da seguranca hidrica e
rumo a universaliza¢do dos servicos.

Com isso, a Sabesp se manteve na lideranca dentre as companhias brasileiras de
saneamento que mais investem, reforcando o lugar destaque que o tema ocupa na
agenda de prioridades do governo do Estado de S3o Paulo. Segundo dados do SNIS?, nosso
aporte anual é o equivalente a um terco de todo o investimento feito no setor no Pais,
reafirmando nosso relevante papel de agentes promotores do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental em territdrio paulista.

A manutengdo dos elevados aportes nos programas estruturantes exigiu uma gestao
direcionada a contencgdo de custos e despesas. Fomos ao mercado para a captacdo de RS
2,4 bilhdes e, buscando menor exposicado a variacdo cambial, mantivemos diretriz definida
no ano anterior pela alavancagem segura sem exposicdo ao endividamento em moeda
estrangeira. Gradualmente, ao longo de 2021, retomamos os niveis de receita e resultado
operacional, aumentando nossa capacidade de investir.

Tais acbGes nos deram folego para seguir com a expansdao dos beneficios sociais,
econdmicos e ambientais resultantes de nossa atuacdo, sempre direcionada a inovacao e
ganho de eficiéncia construtiva e operacional. Neste sentido, o excelente resultado obtido
no Programa Novo Rio Pinheiros nos mostra a acertada escolha pelo modelo contratual
de performance, que remunera por resultado.

Neste caso em especifico, a remuneragdo, que prevé o pagamento de bonus pela
ultrapassagem de metas, estd relacionada ao numero de iméveis ligados a coleta de
esgoto e o aumento da qualidade dos corpos hidricos que desaguam no rio Pinheiros.

Em nossa avaliacdo, deve-se a este modelo a antecipacdo da conclusdo de varias metas
com resultados ja visiveis em muitos afluentes, onde pode se observar a presenca de
peixes. O modelo deve inspirar e orientar a concepg¢do de outros programas de
saneamento de bacias hidrograficas urbanas.

! Dados consolidados com base em levantamento do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS, edi¢des de 2011 a
2020).
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Em relagao as incertezas climaticas e a manutengao da seguranga no abastecimento de
nossos clientes, a Sabesp segue atenta a expansao da infraestrutura hidrica em todas as
regioes onde atuamos. A reducdo de perdas é outra iniciativa prioritaria que demandou,
somente em 2021, investimento de aproximadamente R$S1 bilhdo.

Em dezembro, fomos premiados com Pré-Etica 2020-2021, concedido pela controladoria
Geral da Unido (CGU) em parceria com o Instituto Ethos pelo comprometimento com
temas relacionados ao compliance e a integridade no ambiente de trabalho. Também, ao
longo do ano, tivemos nossos rating elevados a AAA(bra) por trés das maiores agéncias
de classificacdo de risco. E varios municipios onde operamos foram listados dentre os
mais bem atendidos em saneamento por importantes rankings setoriais.

Tais reconhecimentos, conquistados em um ano de tantas turbuléncias, sdo importantes
indicativos de que devemos nos manter nessa mesma trajetdria, sempre comprometidos
com resultados e posicionados nos mais altos niveis de governanga corporativa. Neste
contexto, o que mais nos honra é saber toda a confianca depositada é resultante da
promocdo de beneficio diretos a sociedade.

Assim, seguimos na busca de mais competitividade com uma gestdo de exceléncia, que
prioriza a eficiéncia operacional e o atendimento a nossos clientes, a integridade nas
relacdes com nossos publicos, a valorizacdo do capital humano e o bem-estar social
promovido com o cumprimento de nossa missao.

Nos dois ultimos anos, os efeitos negativos trazidos pela COVID-19 marcaram um dos
periodos mais tristes de nossa histéria. Por outro lado, reforcaram o carater essencial do
acesso a agua de qualidade nas torneiras e da infraestrutura sanitaria para a saude e
qualidade de vida das pessoas e do meio ambiente. Para a Sabesp, grandes niumeros
significam vidas transformadas. Nao ha motivacdo mais forte do que essa para seguirmos
em frente!

Mario Engler Pinto Junior



MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

GRI 102-14

Em 2021 vivemos um periodo tdo desafiador quanto foi 2020.
A grande vantagem, contudo, veio do legado das profundas
adaptacOes corporativas promovidas no primeiro ano da
pandemia.

Com grande parte dos empregados ja ambientada ao trabalho
remoto e a atencdo ao cumprimento de rigidos protocolos de
saude por aqueles que continuaram na linha de frente na
manutenc¢do de nossas obras e operagées, pudemos continuar
avancando.

Vacinados e mobilizados para mais um ano de adversidades, mantivemo-nos firmes em
nosso nobre propdsito de impactar positivamente nos locais onde atuamos, contribuindo
ainda para mitigar os efeitos sociais e econdmicos negativos trazidos pela pandemia.

Neste aspecto, expandimos os beneficios das tarifas subsidiadas — categorias Social e
Vulnerdavel, para quase 300 mil familias, totalizando 868 mil familias beneficiadas. Com o
Programa Agua Legal, substituimos estruturas precdrias de 15 mil familias residentes em
areas irregulares por redes seguras e agua de qualidade. Aos setores do comércio e
servicos, bastante castigados pelos efeitos da pandemia, facilitamos a renegociacdo dos
débitos.

Em maior escala, a grande contribuicdo para a retomada vem da manutencdo de elevado
patamar de investimento para o fortalecimento da infraestrutura de abastecimento. No
total, ao longo de 2021, investimos RS 5,0 bilhdes no conjunto de 375 municipios
atendidos, que concentram 68% da populacdo do Estado.

Desse montante, cerca de RS$2,0 bilhdes foram destinados a infraestrutura de
abastecimento de agua para fazer frente ao grande desafio de manter o abastecimento
com 3agua de qualidade e acompanhar o crescimento da area operada.

Os esforcos também foram direcionados a ampliacdo da seguranca hidrica frente as
ameacas climaticas a que estamos sujeitos, inclusive no ano de 2021, quando
enfrentamos uma severa estiagem. Apesar do impacto na baixa recarga de importantes
reservatérios, conseguimos assegurar a permanéncia no abastecimento.

E importante destacar que, além dos investimentos em infraestrutura, tal condicio é
possibilitada pelo avanco adaptativo deixado pelo legado da crise de 2014-2015 com
ganho de resiliéncia de infraestrutura hidrica, hoje mais robusta e integrada.

Outra contribuicdo fundamental vem participacdo dos consumidores, que incorporaram
habitos racionais e estao mais conscientes da necessidade de economizar agua. Em 2021,
o volume de agua tratada na Regidao Metropolitana de S3o Paulo se manteve 10% abaixo
da média registrada antes da crise de 2014-2015.
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Com cerca de RS$3,0 bilhdes investidos em esgoto, seguimos com nossos programas
estruturantes para expansao da coleta e tratamento. No litoral, onde todo o esgoto
coletado ja recebe tratamento, seguimos com as estruturas de coleta do Programa Onda
Limpa. No interior, onde o atendimento estd quase universalizado, o foco é no
atendimento de em bairros afastados das sedes municipais (sistemas isolados).

Na Grande S3ao Paulo, somente nos ultimos trés anos, na esteira da vigorosa retomada
dos investimentos em esgoto apds a superacao da crise hidrica de 2014-2015, ja
incorporamos 2,4 milhdes de pessoas ao ciclo completo do saneamento pelo Projeto
Tieté. Dentro do Projeto Tieté, a significativa evolugcdo do Programa Novo Rio Pinheiros
foi um dos grandes destaques.

Ao final de 2021, atingimos a marca de 516 mil imdveis com esgoto levados para
tratamento, o equivalente a uma populagdo de 1,5 milhdo de pessoas. A iniciativa conjuga
0s méritos de trazer vida a um dos principais rios da metrépole e mais qualidade de vida
a muitas comunidades em situacdo de vulnerabilidade.

Com o olhar atento as mudancas trazidas pelo Novo Marco do Saneamento Basico,
cumprimos a exigéncia de encaminhar tempestivamente para andlise da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado de S3o Paulo (Arsesp), a nossa comprovacgao
de capacidade econémico-financeira.

De acordo com o decreto federal n? 10.710/2021, esta acdo é necessaria para manter a
prestacdo dos servicos na drea operada com atendimento as metas de universalizacdo de
agua e de coleta e tratamento de esgoto até 2033. Para isso, planejamos investir cerca de
RS 24 bilhdes somente nos proximos cinco anos.

Também em 2021, estreitamos as relacdes com a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), contribuindo para o processo de constru¢cdo da Norma de
Referéncia que definira indicadores de eficiéncia para o setor. Corporativamente,
continuamos aprimorando os mecanismos de integridade e conformidade para mitigar
riscos e prevenir fraudes e corrupcao.

Sempre em busca de maior satisfacdo de nossos clientes e retorno aos acionistas,
seguimos comprometidos com a melhoria tecnolégica de processos e servicos. Estamos
cientes que o permanente ganho de eficiéncia operacional é resultado de mais
automacdo, diversificacdo da fonte energética e projetos direcionados a economia
circular.

Os desafios impostos em 2021 foram superados. Com o enfraquecimento dos contagios
pelo novo Coronavirus, conseguimos vislumbrar um horizonte de retorno a normalidade.
E assim seguimos avancando em nossa missdo transformadora de atuar pela qualidade
de vida das pessoas e respeito ao meio ambiente.

Benedito Braga



SOBRE O RELATORIO

GRI 102-50|102-51|102-52|102-54

Este é o 152 Relatdrio de Sustentabilidade da Sabesp. Publicado anualmente, neste
documento apresentamos nosso modelo de negbcio, nossa estratégia de
sustentabilidade e o desempenho financeiro, social e ambiental no periodo entre
primeiro de janeiro e 31 de dezembro de 2021.

Por meio deste relatdrio, reafirmamos o compromisso com a transparéncia e com o
didlogo aberto com todos os publicos impactados pela nossa atuacgao.

* Emlinha com as melhores praticas de sustentabilidade, adotamos as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), em sua versao GRI Standards, a mais recente e
utilizada no mundo todo para o reporte de informagdes ESG (ambientais, sociais
e de governanga, na sigla em inglés).

e A partir dos temas prioritarios de nosso negécio, selecionamos indicadores GRI
para mostrar nossa gestdao e desempenho em sustentabilidade, sinalizados na
abertura dos capitulos com a sigla GRI.

No Indice de Contetdo GRI encontrado a partir da [EIAYCERCIRIN{eIgERESEITEEL
pagina 156 deste relatério é possivel conhecer o [elelf=N=S=Ng=IEllelgloNofele [y RI=T2
enunciado dos indicadores respondidos e as paginas BECIEEER JSREGENIE

em que estdo inseridos. Este relatério ndo é BEUSENEITITEL @R H HE s
submetido a verificagdo externa.

Temas prioritarios para a sustentabilidade
GR 102-44|102-46| 102-47 | 102-49

Em 2021, realizamos a revisao dos tdpicos e temas prioritarios para a sustentabilidade da
Companhia. A iniciativa foi feita com base no estudo de materialidade conduzido para o
Relatério de 2020 com o objetivo de identificar a necessidade de adaptagao para o novo
ciclo de reporte.

Para isso, realizamos um levantamento dos tdpicos mais abordados em uma série de
documentos que resumem as principais tendéncias de nosso setor e trazem os temas de
maior interesse de nossos publicos de relacionamento, incluindo:

e Agéncias regulatdrias: foram analisadas as
agendas da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) e da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos do Estado de S3ao Paulo
(Arsesp).

Conhega o processo de
materialidade realizado em
2020, que serviu de base para a

nossa revisao dos temas
prioritarios, na pagina 8 do

_ . . Relatério de Sustentabilidade
* Investidores: consideramos as versdes BEYETS

mais recentes dos questionarios e
critérios dos principais mecanismos de mercado com visao ESG, como Vigeo Eiris,
ISE B3, Dow Jones Sustainability Indexes, MSCI e FTSE Russell.
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e Pares: levamos em conta os principais temas abordados nos relatdrios de
sustentabilidade das empresas do setor de saneamento basico com destaque na
gestao ESG.

e Cendrio estratégico: consideramos os temas abordados em documentos internos
como: Fatos Relevantes e Comunicados ao Mercado, publicados no site de
RelagGes com Investidores, noticias publicadas na area de Imprensa do site
comercial da Sabesp, relatdrios de clipping enviados pela Assessoria de Imprensa,
conferéncia de resultados, apresentacGes realizadas aos investidores e
comunicados internos enviados aos colaboradores da Companhia.

Como resultado, identificamos um tema material e sete aspectos que ainda ndo eram
considerados em nossa matriz de materialidade. O tema e os aspectos foram, portanto,
incluidos na nova materialidade e sdo apresentados a seguir:

TEMAS ASPECTOS CONTEMPLADOS

Atuacao frente a Responsabilidade social e seguranca dos empregados

pandemia da Covid-19

Novo Marco Legal do Desafios, oportunidades e novos modelos de negdcios

Saneamento Basico

Gestao Econdmico- Gestao econdmico-financeira

Financeira

Acesso a agua e Qualidade da agua

saneamento basico Universalizacdo do acesso a agua e ao sistema de esgoto

Mudancgas climaticas Mitigacao dos riscos decorrentes das mudancgas climaticas, incluindo agdes

de adaptacao e resiliéncia para a seguranca hidrica
Combate as perdas de agua
Uso racional da agua
Gestao das emissoes de Gases de Efeito Estufa
Inovagao Tecnologias verdes e economia circular
Impactos ambientais Gestdo de efluentes
Gestdo de residuos
Impacto na biodiversidade
Gestdo do uso de energia
Gestdo de pessoas Saude, seguranga, bem-estar e qualidade de vida dos empregados
Boas praticas trabalhistas na operacao
Diversidade, igualdade e nao discriminagao
Treinamento e Desenvolvimento
Atragdo de Talentos
Clima organizacional e engajamento dos empregados
Etica e governanca Boas praticas de governanga
Estruturacdo e boas praticas de gestao de riscos
Etica e conformidade
Seguranca da informacdo / protec¢io de dados
Clientes Relacionamento com clientes
Comunidades locais Engajamento das comunidades locais

*Em destaque, novos temas e aspectos que surgiram em 2021.
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Engajamento com partes interessadas
GRI 102-45

A definicdo de temas materiais presentes neste relatério espelha o processo de
estreitamento do relacionamento junto aos nossos publicos de interesse, que
entendemos serem organizacdes, pessoas ou entidades que afeta ou é afetada pelas
nossas atividades, compartilhando valores, beneficios e responsabilidades.

Neste processo, buscamos estabelecer um relacionamento transparente e permanente
com os publicos de interesse por meio de canais de comunicacdo e relacionamento. A
frequéncia e o modo de abordagem variam a depender do perfil de cada publico.

A identificacdo das partes interessadas no negdcio é um processo integrante do Modelo
de Gestdo Sabesp que vem sendo aperfeicoado, objetivando o aumento do aprendizado
organizacional. Neste sentido, em 2019, realizamos um ciclo de revisdo para mapeamento
dos principais publicos relacionados ao negécio.

No processo, a Companhia partiu da identificagcdo dos principais fornecedores e insumos,
dos processos da cadeia de valor, dos respectivos produtos e clientes, segmentos de
mercado, da abrangéncia de atuacdo, comunidades impactadas, forca de trabalho,
controladores, além da analise de documentos internos, entradas do Planejamento
Estratégico e estudos resultantes de pesquisas.

Com base nesse material e na realizacdo de pesquisa qualitativa e quantitativa com
gestores das Superintendéncias e Unidades de Negdcio de toda a Companhia foi possivel
lancar um olhar sobre as principais partes interessadas, hierarquizando-as com base no
Interesse, Impacto e Influéncia que cada publico exerce sobre a Companhia.

O processo resultou na priorizacdo de 17 partes interessadas, o que possibilita a
Companhia realizar o mapeamento de oportunidades junto aos diversos grupos de forma
a orientar sua atuagdo. Conheg¢a mais sobre a forma e frequéncia em que se da o
relacionamento com nossos diferentes publicos na pagina 150 deste relatdrio.

Compromisso com o desenvolvimento sustentavel
GRI 102-12

Como signatarios do Pacto Global, iniciativa da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) que
estimula a comunidade empresarial a adotar politicas corporativas de responsabilidade
social e sustentabilidade, temos avancado na adocdo de principios relacionados aos
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupg¢ao.



Principios do Pacto Global

4

RESPEITAR _

e apoiar a protecao
de direitos humanos
reconhecidos
internacionalmente.

6
ESTIMULAR

praticas que
eliminem qualquer
tipo de discriminagao
no emprego.

2
ASSEGURAR

a nao participagao da
empresa em
violagoes dos direitos
humanos.

D,

ASSUMIR
préticas que adotem
uma abordagem
preventiva aos
desafios ambientais.

.

APOIAR

a liberdade de
associagcdoe o
reconhecimento
efetivo do direito a
negociagao coletiva.

D.

DESENVOLVER
iniciativas e praticas
para promover maior
responsabilidade
ambiental.

D .

ELIMINAR
todas as formas de
trabalho forgado ou
compulsdério.

O{T} .

INCENTIVAR

o desenvolvimento e
difusdo de
tecnologias
ambientalmente
responsaveis.

Nossas acoes e os objetivos da ONU

D).

ERRADICAR
todas as formas de
trabalho infantil da
cadeia produtiva.

10
COMBATER

acorrupgao em
todas as suas
formas, inclusive
extorsao e suborno.

Nossas atividades e a forma de atuar também contribuem para o alcance de metas
estabelecidas nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), agenda da ONU com
objetivo de engajar organiza¢des de todo o mundo em temas como erradicagao da
pobreza, combate as mudangas climaticas e preservag¢ao dos recursos naturais.

Para melhor conhecermos os impactos de nossa atuacdao nos ODS, em 2021 finalizamos
um diagndstico qualitativo que buscou correlacionar nossos macroprocessos e programas
socioambientais aos indicadores dos 17 ODS, com orienta¢cdo do Modelo de Exceléncia da

Gestdo (MEG), da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ).

Esta correlagao possibilitou identificar os indicadores prioritarios e
secunddrios de maior relevancia para o negécio, sendo que a maior
contribuigdo é feita ao ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento,
seguido, em nivel de relevancia de impacto, do ODS 12 (padrdes
de producdo e de consumo sustentaveis) e ODS 11 (cidades

inclusivas e sustentaveis).

Os beneficios da atuacdo da Sabesp também impactam
positivamente em varios outros objetivos, conforme pode ser
observado na tabela abaixo. A indicagdo também é feita ao
longo do relatdrio nos textos iniciais dos capitulos e por meio
dos icones dos ODSs relacionados a cada tema que tenha
contribuicGes relevantes para as metas colocadas pela

BGUAPORSEL
£ SANEAMENTD)

Organizagao das Nagdes Unidas.

Por meio de parcerias com instituicdes no setor publico e privado, entidades e
organizagdes da sociedade civil e do engajamento direto com a populagdo, buscamos
fortalecer a nossa governanga visando elaborar e executar programas, agdes e iniciativas
que nos auxiliem a avangar nas metas dos ODS.
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A seguir, elencamos o conjunto de acdes que nos ajudaram a avancar na agenda de
compromissos com o desenvolvimento sustentdvel. Ao longo do relatério, convidamos o
leitor a conhecer em detalhe os objetivos e metas de cada acdo, além dos resultados
obtidos em 2021.

Atividades /praticas/programas

Metas impactadas .
P desenvolvidos

Programas de expansdo da coleta e tratamento
de esgotos rumo a universalizagdo do
p— atendimento na Regido Metropolitana de Sao
ESANEAMENTO Paulo, Interior e Litoral | Expansdo do acesso a
6.1]6.2]6.3]6.4]6.6]|6.b agua e,esgloto em éreai\s irregulares —
vulnerdveis | Fortalecimento da
seguranca/resiliéncia hidrica na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo, Interior e Litoral |
reducdo de perdas de dgua na drea operada |
Beneficios sociais do saneamento basico.

Universalizagdo do atendimento na drea
operada | Tratamento de esgoto ndo doméstico
12.2 | 124 | 12.5| 12.8 | iniciativas em economia circular | cadeia e
selegdo de fornecedores | atuagdo junto as
comunidades | educagdo ambiental.

Expansdo do acesso a agua e esgoto em areas
11.1]| 11.5| 11.6 irregulares — vulneraveis | limpeza de rios e
cérregos e melhor qualidade de vidas.

Demais ODSs e respectivas metas impactadas positivamente com a atuagao da Sabesp:

e e B st 18 S, 15 e
o LA - INFRAESTRUTURA DO CLIMA >
i L ¢ & 24 | =
1.2]1.4 4.4 | 4.7 5.1]5.2 72|73 9.1|9.4 13.1] 133 15.1 |15.2
Contribuicdo da Contribui¢do do Contribui¢do do Potencial de Impacto da Incremento Conservagao,
expansao do acesso saneamento saneamento contribuigdo infraestrutura de de resiliéncia, recuperagao e
aos servicos para a saude e para a saude, dos processos saneamento no capacidade de | uso sustentavel
em areas desenvolviment | desenvolvimento de tratamento desenvolvimento adaptagdo e de ecossistemas
vulneraveis | Agdes o pessoal e e segurancga de para expansao econdmico, bem- | conscientizaca terrestres
em beneficio de escolar. mulheres e de matrizes estar humano e 0 sobre (florestas) e de
comunidades meninas. renovaveis de preservagdo do mudanga agua doce.
carentes. energia. meio-ambiente. climatica.

3 Wit b 10 SEkns 14 16 [{éﬁf@'ﬁé‘ 17 setzmcio
Y ~ & == R
v i — ©
33 8.3 10.2 14.1 16.7 Desenvolvimento
Qualidade da Expansdo da Acesso a servigos Expansdo da Relagdo da ampliagdo de parcerias
agua em combate infraestrutura que impactam na | infraestrutura do acesso ao publicas, publico-
as doengas de de saneamento promogao da de coleta e saneamento com a privadas e com a
veiculagdo como base para inclusdo social, tratamento promogao da inclusdo sociedade civil
hidrica. o crescimento econdmica e no litoral social e do eficazes para
econdmico. politica de todos. paulista. desenvolvimento implementagdo de
sustentavel. projetos.
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O NOSSO NEGOCIO

GRI 102-1|102-2|102-3|102-4|102-5]| 102-6| 102-7| 102-16| 102-45

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo
Paulo — Sabesp, é uma sociedade an6nima de economia
mista e capital aberto, controlada pelo Estado de Sdo
Paulo, que atua na prestacdo de servicos de saneamento
ambiental.

No final de 2021, estavamos presentes em 375 municipios
do Estado de Sdo Paulo. Para outros dois municipios, Sdo ‘
Caetano do Sul (SP) e Mogi das Cruzes (SP), fornecemos »

agua tratada por atacado e servicos de tratamento de

esgoto. Dessa forma, contamos com uma base total de

28,4 milhdes de clientes, sendo 27,8 milhdes de pessoas atendidas diretamente e
aproximadamente 600 mil no regime de atacado.

Atualmente, somos a empresa que mais investe em saneamento do Brasil, responsavel
por cerca de 33% do investimento realizado em servicos de dgua e esgoto no pais (média
SNIS 2011-2020).

Atuamos ainda como sdcios minoritarios em outras quatro empresas prestadoras de
servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos. Também temos
sociedade nas empresas Aquapolo Ambiental (dgua de reuso), Attend Ambiental
(tratamento de efluentes ndo domésticos) e Paulista Geradora de Energia (esta ultima em
fase pré-operacional). Mais informacGes sobre essas empresas estdo disponiveis na Nota
Explicativa 12 das Demonstragdes Financeiras https://ri.sabesp.com.br/informacoes-
financeiras/submetidas-a-cvm/

Além da prestacdo de servicos de agua, esgoto e energia, estamos habilitados para
exercer atividades nos mercados de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

Somos uma Sociedade andonima de economia mista e capital aberto, e temos acdes
listadas no Novo Mercado da B3 (S3o Paulo, Brasil), sob o cddigo SBSP3, e na Bolsa de
Valores de Nova York (NYSE), na forma de American Depositary Receipts (ADR Nivel 1ll),
sob o codigo SBS. O valor de mercado da Sabesp, ao final de 2021, era de
aproximadamente RS 27,5 bilhdes.

Nossos servicos sdo regulados e fiscalizados pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
do Estado de Sdo Paulo (Arsesp) e estamos sujeitos também as normas de referéncia
editadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA).



Onde operamos

GRI 102-4|102-6

Estamos presentes em todos as regides do Estado de S3ao Paulo. No interior e litoral,
nossas operagdes estdo divididas em dez superintendéncias, também chamadas de
Unidades de Negdcio (UNs), inseridas nas respectivas bacias hidrogréaficas paulistas,
conforme apontado em cores no mapa abaixo.

Diretoria de Sistemas Regionais
RA — Unidade de Negdcio Alto Paranapanema
RB — Unidade de Negdcio Baixo Paranapanema
ARG — Unidade de Negdcio Pardo e Grande
AR — Unidade de Negécio Capivari/Jundiai
A RM — Unidade de Negécio Médio Tieté
A RN — Unidade de Negécio Litoral Norte
RR — Unidade de Negdcio Vale do Ribeira
MRS — Unidade de Negdcio Baixada Santista
ABRT — Unidade de Negécio Baixo Tieté e Grande
RV — Unidade de Negdcio Vale do Paraiba

Na Regidao Metropolitana de Sao Paulo (bacia do Alto Tieté), pela grande quantidade de
clientes e complexidade operacional, as operagdes estdo subdivididas em cinco regides:
centro, sul, leste, oeste e norte, sendo que esta ultima também incorpora os municipios
da regido Bragantina.

Diretoria Metropolitana
MC — Unidade de Negdcio Centro
ML — Unidade de Negdcio Leste
MN — Unidade de Negécio Norte
A MO — Unidade de Negécio Oeste
A MS — Unidade de Negécio Sul
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NOSSA ATUACAO ESG — DESTAQUES 2021

Os principios Ambientais, Sociais e de Governanca (das siglas ESG, em inglés) compdem a esséncia da
prestacdo de servigcos de saneamento ambiental, refletem a maneira como atuamos e fundamentam
nossa Missao, Visao e Valores e estratégias de gestao. Abaixo, alguns destaques de nossa atuacao
ESG em 2021 e seus impactos traduzidos na evolugdo consolidada do negdcio e em beneficios
promovidos para a sociedade e o meio ambiente.

NOVO PINHEIROS — Avancamos
na despoluicdo de um dos principais
rios metropolitanos com conexdo de
516 mil imoveis ao tratamento de
esgoto.Alémdelevarqualidadedevida
a regides de alta vulnerabilidade, o
resultado ja pode ser observado
com a presenca de peixes em corre-
gos e trechos do Rio Pinheiros.

COP26—Emparceriacoma UNFCCC,
estivemos na Conferéncia Mun-
dial do Clima apresentando
acoes de adaptacdo as mudan-
cas climaticas no painel Escassez
de dgua e resiliéncia: parceria
para identificar solucdes

AGUA LEGAL — Levamos mais condicBes de satide a mais
15 mil familias que deixaram de ser

abastecidas de maneira precéria e
insalubre. No total, 160 mil familias
ja foram beneficiadas pelo programa,

gue recebeu o prémio da Rede Brasil
do Pacto Global da ONU como inicia-
tiva de impacto no ODS 6.

GOVERNANCA ETICA — Sabesp é
reconhecida novamente pela CGU

=1
__Q como empresa comprometida com  ;nipos PELA AMAZONIA — Parceria entre Sabesp

B
5m

B N Y N

a integridade~e prevencdo a frau- o Fyndacio Amazénia Sustentével (FAS) realizada

des e corrupgao. em 2021 possibilita doacbes a populacdes ribei-
rinhas e indigenas da Amazo6nia, mobilizando a
sociedade na conservacao da floresta.

5 # p \ 4 .,Q NA LIDERANGA — por mais
CLASSIFICACAO DE RISCOS — Sabesp mais bem q‘ umano COREECULNG, VEES
classificada. Fitch: de AA(bra) para AAA(bra), q q PTG ond(.a _DperE-
na escala nacional, e de BB para BB+, na escala mos estdo posicionados

global. Moody’s: de Aa2.br na escala nacional pb p dentre os melhores aten-

para AAA.br. didos do Pais em rankings
A0 ‘ A0 de saneamento basico.

PAVIMENTO DE RECICLAGEM - inaugurado o

Centro Ecolégico de Reciclagem de Pavimentos, TARIFA SUBSIDIADA - Em
que gera massa asfaltica _ 2021, mais de 320 mil familias
a partir de rejeitos da em situacdo de maior caréncia
construcao civil e ganhou o social passaram integrar as
Selo Verde do Instituto Chico categorias de tarifa subsidiada,
Mendes pela promocao da totalizando 868 mil familias
sustentabilidade ambiental. beneficiadas pela Companhia.
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Em consonancia com os principios do desenvolvimento sustentdvel e alinhada as politicas
ambientais e socioecondmicas de seu acionista controlador, a Sabesp busca a
universalizacdo dos servicos de saneamento basico na drea onde opera por meio de
relevantes programas publicos de promocdo da qualidade de vida e preservacdao do meio
ambiente. Essa atuacdo é pautada pela nossa visdao de ser referéncia mundial na
prestacdo de servicos de saneamento, de forma sustentavel, competitiva e inovadora,
com foco no cliente.

A garantia da disponibilidade hidrica é foco constante de atengdao na area de atuagado,
assim como o avango na implantacdo de estruturas de coleta e tratamento de esgoto,
com viabilidade técnica e econémica. Ainda dentro de nossa estratégia, estamos em
busca de crescimento com equilibrio econ6mico-financeiro de forma ambientalmente
correta e socialmente justa, aplicando os principios da solidez financeira e
sustentabilidade ao negdcio.

Missao
Prestar servicos de saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida e do meio ambiente.

Visao
Ser referéncia mundial na prestacdo de servicos de saneamento, de forma
sustentavel, competitiva e inovadora, com foco no cliente.

Valores

Respeito a sociedade e ao cliente; respeito as pessoas e ao meio ambiente,
integridade, competéncia e cidadania.

Diretrizes Estratégicas Empresariais
* Seguranca Hidrica: Garantir a disponibilidade de dgua para sua area de atuagao.

e Exceléncia na Presta¢do dos Servicos: Assegurar qualidade na gestdo dos servicos
e produtos disponibilizados.

e Sustentabilidade: Promover o crescimento da Sabesp com equilibrio econémico-
financeiro de forma ambientalmente correta e socialmente justa.

* Integracao e Relacionamentos: Ser proativo no relacionamento com as partes
interessadas, promovendo integracdo, governabilidade e autonomia na gestao.
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* Inovacao e Tecnologia: Estimular a criagao, adogao e difusdao de solugdes com
foco na geragao de valor.

* Valorizagao das Pessoas: Estimular o crescimento profissional por meio de
oportunidades e reconhecimento, elevando a satisfagdo e o bem-estar, buscando
o comprometimento e a produtividade no trabalho.

e Ampliacdao do Tratamento de Esgoto: Avancar na implantacdo de estruturas de
coleta e tratamento de esgoto, com viabilidade técnica e econ6mica, contribuindo
para a universalizagdo.

Mapa estratégico

Objetivos Estratégicos

Garantir a Gerar Impacto

Disponibilidade Hidrica Socioambiental Positivo Gerar Lucro

Sustentabil
idade

() g

; 3 Manter e Conquistar Fortalecer a Imagem da
§ ° Satisfazer o Cliente Mercados e Novos S
- — o Ve .
O & Negdcios

1%}

o

A

9 Assegurar a Qualidade dos Servigos Aperfeicoar Processos

o

S

o

Promover o Desenvolvimento Profissional e Pessoal: Incrementar e incentivar o
desenvolvimento profissional e pessoal, proporcionando acesso continuo a
conhecimentos operacionais, tecnoldgicos e gerenciais aplicaveis ao negdcio.

Implantar Novas Tecnologias: Ampliar e incentivar um ambiente favoravel a busca e
implanta¢do de novas tecnologias com foco no negdcio.

Assegurar a Qualidade dos Servigos: Assegurar a melhoria continua dos produtos e
servicos, para tornar a Sabesp mais eficiente e proporcionar vantagens competitivas.

Aperfeicoar Processos: Desenvolver e melhorar continuamente os processos da Sabesp,
com a utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos.

Satisfazer o Cliente: Servir o cliente, buscando antecipar suas expectativas e
necessidades, com qualidade e valor.
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Fortalecer a Imagem da Sabesp: Reforgar a imagem da Sabesp intensificando
relacionamentos éticos e transparentes com as partes interessadas e aprimorar a
comunicagao interna e externa.

Manter e Conquistar Mercados e Novos Negocios: Ampliar a base de municipios
operados, assim como incentivar e implementar novos negdcios que agreguem valor a
Sabesp.

Garantir a Disponibilidade Hidrica: Assegurar a disponibilidade hidrica para sua area de
atuacdo, bem como promover uma utilizagdo racional e integrada dos recursos hidricos.

Gerar Impacto Socioambiental Positivo: Atuar como empresa cidada para fortalecer o
bem-estar da comunidade, a integridade e a preservacao do meio ambiente.

Gerar Lucro: Assegurar resultado financeiro positivo de forma a garantir os investimentos

para a prestacao de servicos, assim como propiciar remunera¢ao adequada e justa para
0s acionistas.

Cadeia de valor

Como suporte a estratégia, a Sabesp tem seus processos organizados em sua Cadeia de Valor,
composta por 12 macroprocessos responsaveis por entregar os resultados esperados.

Macroprocessos

o
5 Relacionamento com - . Operagao dos Sistemas
1) . Gestdo de Ativos perag
ko Clientes e Mercados de Agua e de Esgotos
Governanca Corporativa Estratégia de Negdcio Regulacdo
(]
=t
o
Qo
a
o Pessoas Comunicagao Integrada Econ6mico-Financeiro
'3
e
(7]
(]
O
Gestao Ambiental Desenvolvimento Social Suprimentos

Como propostas de valor resultantes das entregas realizadas por essa cadeia, a Sabesp
destaca:

¢ Desenvolvimento da sociedade;

¢ Salde, qualidade de vida e do meio ambiente;
e Confianga na qualidade e na disponibilidade da agua e dos servicos.
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Novas orientagdes, indicadores e metas, frutos do novo marco do saneamento, a serem
implementados pela reguladora nacional e aplicados por nossa agéncia reguladora
estadual ensejardo ajustes em nossa estratégia.

Plano de investimentos

Para cumprir a sua missdo e executar seu plano de negdcios, a Companhia mantém um
programa de investimentos que se destina a melhorar e expandir seus sistemas de
abastecimento de dagua e de coleta e tratamento de esgoto, além de aumentar e proteger
os recursos hidricos.

Nosso programa de investimentos compreende quatro metas especificas com relacdo aos
municipios atendidos:

(i) Continuar a aumentar a seguranca do abastecimento de dgua e atender ao
aumento da demanda por dgua tratada;

(ii) Ampliar o percentual de domicilios ligados a rede de esgoto;

(iii) Aumentar o tratamento do esgoto coletado; e

(iv) Melhorar a eficiéncia operacional e reduzir as perdas de agua.

Para o periodo de 2022 a 2026, a Companhia planeja investir cerca de RS 23,8 bilhdes,
sendo RS 9,9 bilhdes em agua e RS 13,9 bilhdes em coleta e tratamento de esgoto:

2022 2023 2024 2025 2026 2022-2026
Agua 2.209 2.026 1.853 1.926 1.869 9.883
Esgoto 1.869 1.989 2.005 2.534 2.235 10.632
Outros 616 558 668 624 864 3.330
Total 4.694 4.573 4.526 5.084 4.968 23.845

Valores constantes a preco de dezembro de 2021

Metas: desempenho e projecoes

O desempenho operacional da Companhia é acompanhado, principalmente, por
indicadores de atendimento e cobertura dos servicos, numero de ligacbes de agua e
esgoto, nimero de economias conectadas ao tratamento de esgotos e pelo indice de
perdas, medido em litros/ligacdo/dia. As projecdes baseiam-se no Plano de Investimento,
delineados pela Administracdo considerando, principalmente:

¢ Condi¢gdes macroeconOmicas nacionais e internacionais, taxas de inflacdo e taxas de
juros;

¢ Disponibilidade de recursos nacionais e internacionais para financiamento do setor de
saneamento basico e captagbes via mercado de capitais;

¢ Crescimento populacional;

* Obtencao de licencas ambientais necessarias; e

e Condicdes climaticas.
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O quadro a seguir apresenta o desempenho em 2021 e a projecdo da trajetdria esperada
até 2026:

| 2021 ]2021]2022 2023 J 2024 | 2025 ] 2026 |

Atendimento com Abastecimento de

Agua (%)’ 95 95 95 95 95 96 96
?’;t)erdimento com Coleta de Esgoto 85 85 36 87 38 38 89
g:zgr(t;);? com Abastecimento de 98 98 98 98 98 99 99
Cobertura com Coleta de Esgoto (%)* 92 92 93 93 94 95 95
kLG p W s @ %
Novas Ligagdes de Agua (mil) 178,9 192 192 200 200 200 190
Novas Ligagoes de Esgoto (mil) 225,5 246 220 240 240 240 240
IPDt (litros/ligagdo/dia)® 252 268 250 248 247 245 244

(1) Por razdes metodoldgicas, contempla uma margem de variagdo de mais ou menos 2 pontos percentuais.

(2) Economia é o termo utilizado para o prédio ou subdivisdo de um prédio, com ocupagdes comprovadamente independentes entre
si, que utilizam coletivamente uma Unica ligagdo de abastecimento de dgua e/ou coleta de esgotos.

(3) Em janeiro de 2021 o municipio de Guarulhos passou a compor o calculo do indice. O municipio de Santo André passara a compor
o célculo do indice a partir de janeiro de 2022.

As projecdes levam em conta a perspectiva sobre os negdcios e os resultados operacionais
e financeiros. Como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da Administracao
sobre o futuro dos negdcios e varidveis externas a Companhia e, portanto, sujeitas a
mudancas sem aviso prévio, estando fora do controle da Administracao



PAINEL DE INDICADORES

Indicadores | Unidade [ 2021 [ 2020 [ 2019 2018 2017
ATENDIMENTO
indice de atendimento em 4gua % Tende a universalizagdo 2
indice de cobertura em 4gua % Tende a universalizagdo 2
indice de atendimento em coleta de esgoto? % 85 85 84 83 83
indice de cobertura em coleta de esgoto? % 92 92 91 90 90
indice de Economias Conectadas ao |,
Tratamento de Esgoto®® % & 76 78 76 5
Popula(;.ao res@ente atendida com mllhoes de 278 275 271 251 24,9
abastecimento de adgua® habitantes
Populagdo residente atendida com coleta de mllhoes de 26 243 238 218 216
esgoto!® habitantes
Percepgdo positiva de satisfagdo do cliente % 85 86 86 81 85
OPERACIONAIS
Ligacdes de agua® milhares 9.840 10.088 9.933 9.053 8.863
Ligacdes de esgoto® milhares 8.418 8.518 8.326 7.495 7.302
Extensdo de rede de dgua ) km 88.904 87.568 81.324 75.519 74.396
Extensdo de rede de esgoto () km 61.122 59.660 55.983 51.788 50.991
ETA - EstagOes de tratamento de dgua un 246 251 253 244 240
Pogos un 1.222 1.169 1.144 1.114 1.110
ETE - EstagOes de tratamento de esgoto un 578 572 569 565 557
Perdas de &gua - faturamento ® % 16,1 16,9 18,6 19,5 20,1
Perdas de dgua — relativas & micromedic3o © % 27,9 27,0 29,0 30,1 30,7
Perdas de &gua por ligagdo (10 ggf;iapor ligagdo 252 263 285 293 302
Volume produzido de dgua milhdes de m3 2.865 2.907 2.873 2.800 2.783
Volume micromedido de dgua no varejo milhdes de m3 1.707 1.758 1.593 1.545 1.524
Volume faturado de dgua no atacado ¥ milhdes de m3 50 50 83 263 257
Volume faturado de dgua no varejo 12 milhdes de m3 2.103 2.034 1.963 1.845 1.819
Volume faturado de esgoto milhdes de m3 1.872 1.840 1.767 1.641 1.617
Numero de empregados (13 un 12.515 12.806 13.945 14.449 13.672
Produtividade operacional ligagdes/ 1.459 1.453 1.309 1.145 1.182
empregado
FINANCEIROS
Receita bruta RS milhdes 20.680,9 18.874,4 19.080,6 17.056,3 15.374,6
Receita liquida RS milhdes 19.491,1 17.797,5 17.983,7 16.085,1 14.608,2
EBITDA Ajustado (19 RS milhdes 6.372,7 6.421,8 7.510,5 6.540,6 5.269,3
5 -
Margem do EBITDA Ajustada “/‘; ﬂf d;ece'ta 32,7 36,1 41,8 40,7 36,1
- - o -
Margem do EBITPA Ajustada sem receita e A; d.a receita 41,5 45,0 49,5 488 454
custo de construgdo liquida
Resultado operacional () RS milhdes 4.097,6 4.492,4 5.711,6 5.176,7 3.961,7
5 -
Margem operacional (1 @d.a receita 21,0 25,2 31,8 32,1 27,1
liquida
Resultado (lucro/prejuizo liquido) RS milhdes 2.305,9 973,3 3.367,5 2.835,1 2.519,3
s -
Margem liquida % da receita 1.8 5,5 18,7 17,6 17,2
liquida
Divida liquida por EBITDA Ajustado 1) Multiplo 2,29 2,09 1,46 1,55 1,86
Divida liquida sobre patriménio liquido (1) % 58,4 59,0 50,8 51,8 56,1
Investimento 17 RS milhdes 4.983,0 4.380,0 5.068,0 4.177,4 3.387,9
AMBIENTAIS
301-1 - Produt imi d 306.626
rodutos quimicos - usados no | . 256.688 | 293.039 | 245197 | 271.39
tratamento de agua e esgotos
301-2 - Percentual de produtos quimicos 3,42
utilizados no tratamento de 4gua e esgotos | % 4,08 3,00 3,78 3,49
provenientes de reciclagem (18
302-1 - Consumo total de eletricidade (9 Terajoules (TJ) 10219 9.680 9.123 8.940 8.341
302-3 - C de eletricidad 3de & 0,83
. onsumo de eletricidade/m? de dgua KWh/m? X 076 0,72 0,73 0,68
produzida
302-3- C de eletricidade/m* d t 0,44
onsumo de eletricidade/m? de esgoto KWh/m? X 0,43 0,47 0,45 0,46
tratado
302-4 — Redugdo do C de E i 6,7
eduggo do Consumo de Energia para | X 65 0,84 85 43

dgua produzida —J
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302-4 — Redugdo do C deE i -0,7
eduggo do Consumo de Energia para | 51 4,28 23 134
esgoto tratado —J
302-5- Redugdes nos requisitos de energia/m?® | 8,4
-5,2 0,73 -7,8 -1,5
de dgua produzida - kWh/m3 % ! ’ ! ’
e < — —
302-5- Redugdes nos requisitos de energia/m % 2,6 71 3,33 17 7,0
de esgoto tratado - kWh/m?3
303-1 - Total de retirada da dgua — Superficial Milhdes m? 2725 2.760 2.705 2.630 2.602
303-1- Total de retirada da dgua — Subterrdnea | Milhdes m3 174 173 175 176 172
303-3|303-5 0.9
3 % 1,2 2,7 2,7% 2,8
- Percentual de consumo de d&gua no
tratamento em ETAs (2
303-3 - Percentual de recuperagdo de dgua de | | 67,3
% 65,3 77,4 86,3% 84,6
lavagem de filtros e decantadores em ETAs (20) ’ ’
EmissGes diretas e indiretas de gases de efeito | ) . N/D 2574565 | 2.326.272 | 2.223.172 | 2.369.715
estufa®!
305-1 - Emissbes diretas de gases de efeito | o) N/D 2.384.788 | 2.116.867 | 2.021.759 | 2.130.164
estufa (GEE) (Escopo 1)
305-2 - EmissGes indiretas de gases de efeito N/D
estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de | tCO:e 167.061 192.315 180.802 215.494
energia (Escopo 2)
305.-3 - Outras emiss@es indiretas de gases de O, e N/D 22,715 17.091 20.610 24.057
efeito estufa (GEE) (Escopo 3)
303-3 - Volume de dgua de reuso fornecida ?? | mil m3 1351,63 1.354 1.369 1.462 1.579
303-3 - Percentual de 4dgua de reuso vendida % 0,99 0,60 0,76 0,43 0,35
sobre esgoto tratado em ETEs com reuso (2
303-3 -P tual de a d f id 27,3
erc.en ua. e dgua de reuso fornecida % , 276 32,40 38,3 36,02
sobre capacidade instalada 2
N2 de ETEs e ETAs com Sistema de Gestdo 558
Unidad 530 390 271 177
Ambiental (SGA) 3 nidades
Ne de ETEs e ETAs certificadas ISO 14001 %) Unidades 36 36 35 35 35
N2 de pessoas em visitas monitoradas de 451
educacdo sanitaria e ambiental nas unidades | Pessoas 924 62.384 75.078 65.266
operacionais®?¥
Mudas plantadas voluntariamente Unidades 16.265 18.050 24.568 6.138 11.358
Quantidade de reciclaveis coletada no Sabesp T 70 147 274 224 140
3Rs
Consumo médio de alcool combustivel litros/veiculo 2292 2.362 2.820 2226 2.470
Consumo de alcool sobre combustivel total % 57,04 57 58 58 57
Percgpgao publica positiva da responsabilidade % 74 20 69 69 61
ambiental da Sabesp ©)

Economia é o termo utilizado para o prédio ou subdivisdo de um prédio, com ocupagdes comprovadamente independentes entre si, que utilizam coletivamente
Os dados de populagdo deste Painel de Indicadores consideram a “Proje¢do da Populagdo e dos Domicilios para os Municipios do Estado de Sdo Paulo: 2010-2050”,

Pesquisa realizada no ano de 2021, pelo instituto GMR Inteligéncia de Mercado, com 14.174 entrevistas em toda base de municipios operados, com margem de

Calculada pela divisdo do Volume Perdido em relagdo ao Faturamento no ano pelo Volume Produzido no ano. O Volume Perdido ndo considera a dgua utilizada para
manutengdo periddica de adutoras e reservatdrios de dgua, para combate a incéndios e agua fornecida em areas de ocupagdo irregular. Assim como, a d4gua fornecida
para uso dos municipios permissionarios. O municipio de Guarulhos passou a compor o calculo do indice em janeiro de 2021. O municipio de Santo André passara

Calculada pela divisdo do Volume Perdido, em relagdo a Micromedigdo, no ano pelo Volume Produzido no ano. O Volume Perdido ndo considera a dgua utilizada
para manutencdo periddica de adutoras e reservatdrios de dgua, para combate a incéndios e dgua fornecida em areas de ocupacdo irregular. Assim como, a dgua
fornecida para uso dos municipios permissionarios. O municipio de Guarulhos passou a compor o célculo do indice em janeiro de 2021. O municipio de Santo André

Calculada pela divisdo do Volume Perdido, em relagdo a Micromedigdo, no ano pela quantidade média no ano de ligagdes ativas de agua, dividida pelo numero de
dias do ano. O Volume Perdido ndo considera a dgua utilizada para manutengdo periédica de adutoras e reservatorios de dgua, para combate a incéndios e dgua
fornecida em dreas de ocupagdo irregular. Assim como, a dgua fornecida para uso dos municipios permissiondrios. O municipio de Guarulhos passou a compor o

[N3o inclui os valores faturados ao municipio de Santo André a partir de 2019 (67,1 milhdes m* e 53,9 milhdes m*> em 2019 e 2020, respectivamente), uma vez que
0 municipio passou a ser faturado no varejo em meados de 2019. N3o inclui os valores faturados ao municipio de Maua em 2020 (29,5 milhdes m?), uma vez que o
municipio passou a ser faturado no varejo em meados de 2020. Mais informagdes no capitulo "Desempenho Econdmico-Financeiro" deste relatdrio.]

[Inclui os valores faturados ao municipio de Santo André a partir de 2020 (53,9 milhdes m®). Ndo inclui os valores faturados ao municipio de Maua em 2020 (29,5
milhdes m?), o qual passou a ser faturado no varejo em meados de 2020. Mais informagdes no capitulo "Desempenho Econdmico-Financeiro" deste relatorio.]

O EBITDA Ajustado corresponde ao lucro liquido antes: (i) das despesas de depreciagdo e amortizagdo; (ii) do imposto de renda e contribuigdo social (tributos federais

N3o inclui compromissos financeiros assumidos nos contratos de programa (R$ 121 milhdes, R$ 207 milhdes, RS 331 milhdes e RS 58,3 em 2017, 2018, 2019 e 2020,

Refere-se a quantidade do produto quimico 'dcido fluossilicico' em relagdo ao total de produtos quimicos utilizados no tratamento de agua.

(1) Cobertura 98% ou mais. Atendimento 95% ou mais.
2) Por razbes metodoldgicas, contempla uma margem de variagdo de mais ou menos dois pontos percentuais.
3)
uma Unica ligagdo de abastecimento de dgua e/ou coleta de esgotos.
(4)
elaborada pela Fundagdo Sistema Estadual de Andlise de Dados.
(5)
erro de 1% e intervalo de confianga de 95%.
(6) LigagBes e Economias ativas e inativas.
(7) Inclui adutoras, coletores-tronco, interceptores e emissarios.
(8)
a compor o indice em janeiro de 2022.
(9)
passard a compor o indice em janeiro de 2022.
(10)
calculo do indice em janeiro de 2021. O municipio de Santo André passara a compor o indice em janeiro de 2022.
(11)
(12)
(13) Ndmero de empregados proprios. Ndo inclui os cedidos a outros érgdos e aposentados por invalidez.
(14)
sobre a renda); (iii) do resultado financeiro e (iv) outras despesas operacionais liquidas.
(15) N&o inclui receitas e despesas financeiras.
(16) Divida liquida compreende a divida, deduzindo caixa e equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras.
(17)
respectivamente). Em 2021 ndo houve compromissos financeiros referentes a contratos de programa.
(18)
(19)

Do consumo total de energia elétrica de 2021, 82,30% foi empregado no processo dgua (captagdo, produgdo, adugdo e tratamento), 16,85% no processo esgoto
(coleta, afastamento e tratamento) e 0,85% no processo administrativo.
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(20)

(21)

(22)

(23)

(24)
(25)

Refere-se as estagdes de tratamento de dgua da Regido Metropolitana de Sdo Paulo. N&o inclui dados dos Sistemas Isolados de Guarulhos (SP).

O inventdrio de 2020 aponta que as atividades de coleta e tratamento de esgoto sdo as maiores fontes de emissdes de GEE, responsdveis por aproximadamente
92,2% do total. A energia elétrica contribui com 6,5% e as demais atividades representam aproximadamente 1,3%. O inventdrio anual de GEE referente a 2021 estd
em elaboragdo ao longo de 2022. A emissdo de biomassa em 2020 foi de 89.506,99 tCO2e (provenientes de queima de biogas e queima de combustiveis renovéveis
provenientes de biomassa vegetal) . O potencial de aquecimento global adotado para o CH4 é 21 e para o N20 é 310 (valores do Global Warming Potential (GWP)
do segundo relatério do IPCC, Second Assessment Report — SAR).

Referem-se as ETEs Barueri, Jesus Netto, Parque Novo Mundo e S3o Miguel, que tém instalagdes para produgdo de dgua de retso. Agua fornecida corresponde a
vendida. A capacidade é a nominal das instalagdes. Os valores ndo consideram o volume de efluentes tratados e fornecidos ao Aquapolo Ambiental, na média de
14,4 milhdes de metros cubicos ao ano.

Desde 2015 a Sabesp vem trabalhando com um modelo préprio para implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em ETEs e ETAs, sendo a norma ISO 14001
aplicada ao escopo certificado e para as demais estagdes utiliza 0 modelo prdprio de gestdo ambiental denominado SGA-Sabesp. Diante desse realinhamento
estratégico houve, em 2015, uma redugdo do escopo certificado 14001.

Em 2020 e 2021, o nimero de visitantes em unidades operacionais foi menor em relagdo a anos anteriores em fungdo da pandemia (Covid-19).

Quantidade impactada pelas restricdes impostas pela pandemia (Covid-19).
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CONTEXTO SETORIAL: A BUSCA POR EFICIENCIA NO
NOVO AMBIENTE REGULADO

Em 2021, a Sabesp se mobilizou para promover as adaptacdes necessarias a atuacdao no
novo ambiente regulatério, trazido pela Lei Federal 14.026/2020 (Novo Marco do
Saneamento). Em maio foi publicado o Decreto Federal 10.710/2021 que estabeleceu a
metodologia para a comprovacdo da capacidade economico-financeira dos prestadores
de servicos publicos de abastecimento de agua e esgoto.

Em atendimento ao Decreto, no final de dezembro a Companhia entregou para a Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo (Arsesp) os documentos que
comprovam sua capacidade de manter a prestacdo dos servicos na area operada e de
atender as metas de universalizacdo de dgua e de 90% de coleta e tratamento de esgoto
até 2033.

Apds andlise, a Arsesp deliberou por reconhecer comprovada a capacidade econémico-
financeira da Sabesp para atingimento das metas de universalizacdo dos servigos publicos
de abastecimento de dagua e esgotamento sanitdrio até 2033 para os municipios
integrantes da URAE 1 — Sudeste.

O reconhecimento atende tanto a primeira etapa, que abrange os indicadores
econ6mico-financeiros minimos estabelecidos pelo Decreto Federal n? 10.710/2021,
guanto a segunda etapa, que trata dos estudos de viabilidade e o plano de captacdo de
recursos. Contudo, houve ressalva documental para seis municipios que ndo
formalizaram anuéncia ao termo aditivo para adequacdo/incorporacdo das metas
contratuais aos respectivos contratos vigentes.

Ainda no contexto do Novo Marco, temos o inicio da atuacdo da ANA, que deverd emitir
normas de referéncia para regulacdo do setor, com o objetivo de equalizar os padrdes de
exigéncia para a prestacdo de servicos em todo o territdrio nacional.

Nesse sentido, a ANA divulgou uma agenda para o periodo 2021-2023 com os temas que
deverdo ser objeto de normatizagao futura, como por exemplo, padrdes de qualidade dos
servicos, reducdo e controle de perdas, matriz de riscos, regras para indenizacdo de ativos
e modelos de regulagdo/estrutura tarifaria.

A Sabesp participou ativamente das discussGes realizadas em rodadas de reunides
ocorridas em abril e maio de 2021 e também enviou suas contribui¢cdes a Consulta Publica
n2 001/2022 que trata da Proposta de Norma de Referéncia sobre indicadores.

No documento, ressaltamos as modificacdo e aprimoramentos necessdarios aos padrdes
de referéncia, indicadores, metas e métricas de calculo, considerando a exequibilidade e
impacto regulatodrio dos indicadores.

No ambito Estadual, a Assembleia Legislativa de Sdo Paulo aprovou a Lei n? 17.383/2021,

que dividiu o Estado em quatro Unidades Regionais de Servicos de Abastecimento de
Agua Potavel e Esgotamento Sanitario — URAEs, exigindo a adesdo dos Municipios ao novo
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modelo de regionalizacdo dos servicos. A denominada URAE 1 — Sudeste é composta por
370 dos 375 municipios atualmente operados pela Sabesp.

Em dezembro de 2021, foi editado o Decreto Estadual n2 66.289/2021, que regulamenta
a referida Lei e dispde sobre a adesdao dos municipios as respectivas URAEs e sobre sua
estrutura de governanca interfederativa de que trata a lei.

Novos negdcios

Em 2021, promovemos a revisdo de nossa Politica de Novos Negodcios, dando
direcionamento estratégico a luz do novo cendrio competitivo estabelecido com o marco
legal do saneamento bdsico. O novo texto traz diretrizes pensadas para fundamentar o
processo decisdrio para a sele¢do de iniciativas, busca dos parceiros e opcdes estratégicas
de investimento em Novos Negdcios e Expansdo de Mercado.

Neste sentido, optaremos por parcerias agreguem qualidade a prestacdo dos servigos,
com maior eficiéncia operacional e ganho de velocidade rumo a universalizagdao dos
servicos. Também estdo sendo observadas as oportunidades relacionadas a promocao da
economia circular e ESG, como residuos de ETA/ETE e residuos sélidos.

J4 dentro desta nova configuracdo, em dezembro de 2021, publicamos o primeiro
chamamento publico para a realizacdo de estudos, desenvolvimento e implantagao de
solugdes para o aproveitamento de potenciais de geracdao de energia fotovoltaica em
municipios que operamos.

Representatividade e participacao

GRI102-13

A participagdo da Sabesp em Associacdes e Organizagdes Nacionais e Internacionais,
sobretudo em reconhecidas entidades do setor de saneamento e gestdo estratégica dos
recursos hidricos, reforca a postura colaborativa e nosso compromisso pela governanca
da sustentabilidade, transparéncia e disposicao ao didlogo com todos nossos publicos.

Além das entidades listadas abaixo onde temos representatividade, foi destaque em 2021
a parceria firmada com a Convencdao-Quadro das Nacgbes Unidas sobre Mudangas
Climaticas (UNFCCC) para a participagdo na COP26 (Conferéncia das Na¢des Unidas para
as Mudancas Climaticas), realizada em Glasgow, na Escdcia.

Na ocasido, participamos do painel “Water Scarcity and resilience: Partnership to identify

solutions” (Escassez de agua e resiliéncia: parceria para identificar solucGes),

demonstrando os desafios e a gestao estratégica para garantir a segurancga hidrica na
Regido Metropolitana de Sdo Paulo.

Ao longo de 2021 também estivemos envolvidos nos preparativos do préximo Forum
Mundial da Agua, a ser realizado em margo de 2022 em Dakar, no Senegal. O evento tem
como tema a “Seguranca Hidrica para a Paz e o Desenvolvimento” e é promovido pelo
Conselho Mundial da Agua (World Water Council).
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Representam a Sabesp o diretor-presidente,
honorario do Conselho Mundial da Agua,

Benedito Braga, que também é presidente
entidade que presidiu por duas gestdes

consecutivas — de 2013 a 2018, além do diretor de Gestdo Corporativa, Adriano Candido
Stringhini, um dos governadores do Conselho, e o superintendente de Planejamento
Integrado, Dante Ragazzi Pauli, como suplente.

ABAPI — Associagdo Brasileira dos Agentes da
Propriedade Industrial
ABAS — Associacdo Brasileira de Aguas Subterraneas

ABEC — Associagdo Brasileira de Editores Cientificos

ABERJE — Associagdo Brasileira de Comunicacao
Empresarial

ABES — Associagao Brasileira de Engenharia
Sanitdria e Ambiental

ABIOGAS — Associac3o Brasileira do Biogas

ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

ABRHIDRO - Associagdo Brasileira de Recursos
Hidricos

ABRH — Associacdo Brasileira de Recursos Humanos

AESBE — Associagdo Brasileira das Empresas
Estaduais de Saneamento

ANPEI — Associagdo Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas Inovadoras

AWWA — American Water Works Association

Associada

Associada
Associada

Associada

Associada. Participagdo em camaras tematicas e
grupos de trabalho; participagdo estratégica.

Associada. Participacdo em comités, grupo de trabalho
e projetos; atuagdo estratégica pela interagdo com
produtores de biogas e biometano e geradores de
energia elétrica a partir do biogds e com fornecedores
de tecnologia para produgao e uso benéfico.

Sécia mantenedora. Participagdo ativa nas Comissdes
de Estudos. Em 2021, a Sabesp atuou em XX Comissoes
de Estudos (CEs), componentes de Comités Técnicos
de Normalizagdo, com a participagdo de XX
representantes indicados pelas suas Diretorias,
contribuindo para a elaboragdo e revisdao de Normas
Técnicas Brasileiras (NBRs), cujos temas sdo
relacionados a sua atuagdo. Entres eles, ressaltamos o
Comité Brasileiro de Saneamento Basico ABNT/CB-
177, estruturado em trés Subcomités e seis Comissdes
de Estudos dos servigos e produtos de dgua, esgoto,
drenagem e residuos soélidos. A participagdo é
estratégica pois as especificagGes técnicas previstas
nas NBRs definem e fundamentam a qualidade de
nossas contratagdes, aquisicGes de materiais, insumos
e servigos, o que justifica o nosso interesse direto na
qualidade técnica desses documentos. Além disso, as
Normas Técnicas Sabesp sdo importantes referéncias
as elaboragGes de NBRs da ABNT.

Associada

Associada

Participacdo na plendria e camaras técnicas e grupos
de trabalho; participacdo estratégica.

Associada. Participagdo em comités e grupos de
trabalho/camaras técnicas.

Associada
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Comités de Bacia Hidrograficas Estaduais e
Interestaduais

CNRH — Conselho Nacional dos Recursos Hidricos

CRH - Conselho Estadual de Recursos Hidricos

IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa

ENRICH — European Network of Research and
Innovation Centres and Hubs

FNQ — Fundagdo Nacional de Qualidade
IWA — International Water Association

WEF — Water Environment Federation

Participagdo da plendria e camaras técnicas
representando o segmento de usudrio de recursos
hidricos

Participacdo na plendria e camaras técnicas
representando a Associacdo Brasileira das Empresas
Estaduais de Saneamento - AESBE

Participacdo representando a Secretaria de
Infraestrutura e Meio Ambiente do Estado de Sdo
Paulo (SIMA).

Associada

Associada

Associada
Associada

Associada



PREMIOS E RECONHECIMENTOS 2021

Mesmo em um ano de grandes desafios e superac¢des, em 2021, a Sabesp conquistou
diversos prémios e reconhecimentos que atestam a solidez da nossa governanga,
qualidade dos servicos prestados e eficiéncia da gestao.

. Troféu Transparéncia 2021 (Anefac/Fipecafi), categoria Empresa de Capital
Aberto com Receita Liquida acima de RS 8 bilhdes. Em 2021, fomos reconhecidos como a
empresa que mais venceu edi¢cdes da premiacdo (22 vezes), sendo a primeira colocada no
ranking de comemoracao de 25 anos, inédito na premiacao.

. Certificacdao em Quality Assessment, concedida pelo IIA — The Institute of Internal
Auditors, pela adogdo de altos padroes de qualidade nos trabalhos de Auditoria Interna.

. Selo de Boa Empresa para Trabalhar, certificacdo concedida pela Great Place to
Work (GPTW), como resultado de indice de favorabilidade de 72% entre os colaboradores
na Pesquisa de Clima Organizacional.

. Selo Bronze de Empresa Amiga da Justi¢a, concedido pelo Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo, por seu compromisso em diminuir a quantidade de a¢des judiciais,
privilegiando acordos alternativos e conciliagdes fora dos tribunais.

. Empresa Pré-Etica 2020-2021, concedido pela Controladoria-Geral da Unido em
parceria com o Instituo Ethos, em reconhecimento ao modelo de governanga e de
prevengao e combate a corrupgao.

. Empresas que Melhor se Comunicam com Jornalistas de 2021, iniciativa da
Plataforma Negdcios da Comunicacdo e do Centro de Estudos da Comunicagdo (Cecom),
gue reconheceu a Sabesp como uma empresa que preza pela exceléncia ha comunicagdo
com os jornalistas.

. Selo Verde Instituto Chico Mendes, pela implantacdo do Centro Ecolégico de
Reciclagem de Pavimentos, na Vila Leopoldina.

. Prémio Paulista de Qualidade da Gestao 2021, concedido pelo Instituto Paulista
de Exceléncia da Gestdo (Ipeg), em diversas categorias: inovagao, relacionamento com o
cliente, transformagao digital, atuagcao no combate a Covid-19, dentre outras.

. Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) 2021, concedido pelo
Comité Nacional da Qualidade (CNQA) da Associagao Brasileira de Engenharia Sanitdria e
Ambiental (Abes) nas categorias: As Melhores em Gestdo, Eficiéncia Operacional e Gestdo
de Ativos no Saneamento.

. Certificacdo I1SO 14001, concedida pela Bureau Veritas, mantendo o selo em todas
as 36 estacOes de tratamento de dgua e esgotos certificadas em anos anteriores.

. Manuteng¢ao da Certificagdo LEED no prédio administrativo da ETE Bragancga
Paulista
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. Ranking do Saneamento 2021, do Instituto Trata Brasil em parceria com a
consultoria GO Associados, que listou cinco municipios atendidos pela Sabesp entre os 20
com os melhores indicadores de saneamento basico no Brasil — Santos (12), Franca (42),
S&o Paulo (82), Suzano (102) e Taubaté (192).

. Ranking Abes da Universalizacdo do Saneamento, estudo da Associacdo Brasileira
de Engenharia Sanitaria e Ambiental. Segundo o levantamento, a Sabesp atende 41 dos
119 municipios com servicos universalizados ou proximos desse patamar.

o Prémio Inovainfra, da Revista O Empreiteiro, em reconhecimento ao Programa de
Geracdo Distribuida de Energia Fotovoltaica em implantacdo na Companhia.

. Selo Empresa Amiga da Crianga, conquistado novamente em 2021 pelos
compromissos assumidos na defesa dos direitos das criangas e dos adolescentes,
concedido pela Fundagao Abring.



ENFRENTAMENTO A COVID-19

A urgéncia do momento vivido durante a pandemia exigiu rapida mobilizacdo de toda a
Companhia para a adogao de medidas emergenciais direcionadas a mitigagao dos
impactos sanitarios, sociais e econémicos sofridos em decorréncia do agravamento dos
contagios.

Seguindo as orientagdes da Organizagao Mundial da Saude, do Ministério da Saude, bem
como aquelas emitidas pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, essas iniciativas se
tornaram possiveis e bem-sucedidas em razdo do forte comprometimento e
sensibilizacdo de nosso time de profissionais, técnicos e voluntdrios, além da unido de
esforcos com outras empresas, entidades e 6rgaos publicos.

Conjuntamente a atencdo redobrada para a manutencdo dos servicos essenciais de
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos a nossos 28 milhdes de clientes,
destacaram-se iniciativas como distribuicdo caixas-d’agua, a instalacdo de lavatorios
publicos em locais de grande circulagdo, distribuicdo de produtos de higiene e a
higienizacdo de vias publicas.

Para mitigar o impacto econdémico sofrido, sobretudo, por familias em situagcdo de
vulnerabilidade social, promovemos a isencdo de tarifas da categoria social, suspensdo de
cortes e renegociacdo de débitos.

Internamente, instituimos o Comité Executivo de Crise e uma Comissdo de Gestdo de
Pessoas com participacdo estratégica de profissionais de todas as areas. As medidas
tiveram por objetivo acompanhar de perto, por meio de reunides semanais, os cenarios
interno e externo, observando os riscos e impactos dos contdgios e a evolugao e
efetividade das medidas implementadas.

Um dos destaques em relagdo aos empregados foi a implantacdo do Protocolo Sanitario
Sabesp, que reune regras de reducdo de circulagao para trabalho seguro, distanciamento
social, higiene pessoal e sanitizacdo das instalacdes da Companhia, além de acdes de
comunicagao e monitoramento. Clique no link para conhecer a integra do Protocolo
https://site.sabesp.com.br/site/uploads/file/Folhetos/Protocol0%20Sanit%C3%A1rio%?2
0Sabesp%20julho-2020.pdf

Em 2021, segundo ano de enfrentamento a pandemia, mantivemo-nos mobilizados para
fazer a diferenga na area onde atuamos. Como resultado de nosso comprometimento
com o bem-estar social, contribuimos com a campanha de vacinacdo da Secretaria
Estadual da Saude com a doacdo de tablets para uso do sistema de registro dos vacinados.

A ajuda ao setor do comércio e servicos foi outra forma de mitigar os efeitos econémicos
trazidos pelo isolamento social a essas categorias de clientes com a suspensao de cortes
por falta de pagamento. O beneficio vigorou durante cinco meses ao longo de 2021
(fevereiro, a abril, julho e agosto). Também foram abertas renegociacdes de débitos sem
aplicacdo de multa e juros.
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Com o agravamento da pandemia nos primeiros meses de 2021, mantivemos suspensos
os atendimentos presenciais nas agéncias em beneficios dos clientes e funcionarios,
concentrando esforgos para que, assim como em 2020, nossos canais digitais pudessem
substituir com eficiéncia o contato pessoal.

Passado o periodo mais critico de contagio, em julho de 2021, as agéncias foram sendo
reabertas gradativamente, de forma segura para clientes e empregados, seguindo
protocolos de assepsia e distanciamento. Os empregados em trabalho remoto somente
comecaram a retornaram ao regime presencial mediante ciclo vacinal completo,
conforme especificidade prevista na bula de cada imunizante.

Para manter as equipes informadas sobre medidas preventivas, regras corporativas,
sintomas e demais duvidas relativas a pandemia, mantivemos ativa a Central de
Informacdes de Prevencdo a Covid-19 e disponibilizamos o sistema de telemedicina do
Hospital Albert Einstein. Com o Programa de Saude Emocional, disponibilizamos
orientacdes para o bem-estar e psicoldgico e saude mental dos nossos times

Complementarmente, mantivemos a distribuicdo de equipamentos de protecdo aos que
empregados que mantiveram o regime presencial de trabalho para a manutenc¢ao das
operacOes e execucdo de obras. Para esta categoria foram organizadas escalas de
trabalho intercalado, buscando diminuir o contato entre os funcionarios.

Para os grupos mais vulnerdveis, nos empenhamos na campanha "Inverno Solidario",
realizada em parceria com Fundo Social de Sdo Paulo (FUSSP) para a distribuicdo de 199
mil agasalhos e 69 mil cobertores novos, além de 150 mil cestas basicas e cinco mil cestas
de Natal. Também por meio da atuagao de nosso voluntariado, promovemos a doagao de
brinquedos, produtos de higiene, material escolar, ragdao animal, além da doagao de
sangue, cadeiras de rodas e muletas.



COMPROMISSO COM A SATISFACAO
DE NOSSOS CLIENTES

Os servicos da Sabesp exercem forte impacto na promogdo da qualidade de vida das
pessoas com o abastecimento de dgua de qualidade e a coleta e tratamento de esgotos,
bandeira do ODS 6, além de impactar os ODSs 1 e 11 no que diz respeito a expansao do
acesso a servicos basicos. A efetiva prestacdo destes servicos demanda a construcdo de
uma relagao de confianga e credibilidade, devendo estar sempre alinhada as necessidades
e expectativas de nossos clientes. Sao eles a fonte de sustentagdao do negdcio e principal
razdao pela qual nos esforcamos dia a dia para o ganho de eficiéncia e qualidade nos
servicos prestados. Além de buscar maior satisfacdao deste publico-alvo e incrementar a
imagem e reputagdo da empresa, tais diretrizes vao ao encontro das exigéncias legais e
regulatdrias e fortalecem a parceria junto ao poder concedente, refletindo positivamente
em um desempenho empresarial sélido e sustentavel.

GRI 103-1|103-2]103-3 - O estreitamento do relacionamento com esse publico compde o
alicerce da Visdo Institucional da Companhia e permite entendermos mais
profundamente os diferentes perfis, comportamentos e necessidades dos usuarios de
NOSSOS Servigos.

A gestdo do relacionamento e atendimento ao cliente é feita pela Unidade de Negdcio,
buscando estabelecer uma comunicacdo que “fale a lingua local” e aproveitando dessa
proximidade para a adocdo de estratégias operacionais que tragam mais celeridade e
efetividade para a resolucdo das demandas.

Com um olhar compartilhado e mais aproximado das necessidades dos consumidores,
procuramos priorizar e incorporar as principais expectativas as nossas decisdes
estratégicas no sentido de maximizar os beneficios dos servigos oferecidos e promover
uma melhor experiéncia e satisfacdo de nosso publico-alvo.

Para isso, contamos com uma estrutura composta de 407 agéncias instaladas nos 375
municipios operados, além de canais digitais de atendimento 24 horas. Além da Central
de Atendimento telefénico e a Central de Emergéncia (195), disponibilizamos por meio
de nosso website www.sabesp.com.br a Agéncia Virtual e o hotsite Sabesp Facil. Outra
opcao é o aplicativo Sabesp Mobile, oferecido na Play Store e App Store.

Também disponibilizamos o atendimento mével com vans que ficam estacionadas em
diferentes localidades na busca de facilitar a vida do cliente. A iniciativa permite
renegociar contas em atraso, atualizar cadastro, solicitar ligacGes de agua e/ou esgoto e
pedir revisdo de consumo ou solicitar reparos nas redes.

Nova plataforma comercial
A Sabesp concluiu no final de 2021 a implantacdo do Net@Suite para smart utilities,
tecnologia que fornece uma solugdo modular e inovadora e abrange os diferentes

processos de gestdo comercial. Ela promove a integracdo de plataformas complexas, esta
preparada para atender a necessidades regulatorias e serve de base para a transformacao
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digital ao permitir a incorporacdo de novas tecnologias (Analytics, IA, IoT, Omnichannel,
RPA, etc.) focadas na automacao e melhoria continua de processos, experiéncia do cliente
e gestdo de informacgdes analiticas.

Fatura mensal com novo visual

Desde outubro de 2021, a fatura mensal teve seu visual alterado na esteira das melhorias
no relacionamento com o cliente trazidas com a implanta¢do da nova plataforma digital
Net@Suite.

Na nova conta, a ligacdo de agua passa a ser identificada pelo nimero de fornecimento
inscrito no canto superior esquerdo e logo abaixo ha o cdédigo para solicitar o
cadastramento em débito automatico. O cliente agora passou a ser cadastrado por seu
CPF ou CNPJ, facilitando, por exemplo, mudancas de titularidade.

Atendimento inclusivo

Para clientes com necessidades especiais disponibilizamos servigcos de atendimento
adaptados para comunicacdo em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e canais telefénicos
para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala. Pessoas com deficiéncia visual podem
solicitar a emissdo de contas em braile. Veja todos os endere¢os/ nimeros dos canais na
pagina 162 desta publicacdo — Informacdes Corporativas.

Ouvidoria

Canal responsavel por acatar, avaliar e solucionar insatisfacdes e dificuldades nao
resolvidas pelos demais canais. Ao longo do ano, foram recebidas 110,6 mil manifestacdes
por este canal. Destas, 96,6% foram solucionadas, observando-se procedimentos
internos, legais e regulatérios.

A Ouvidoria também representa a Sabesp no atendimento as reclamacdes registradas no
site consumidor.gov.br, da Secretaria Nacional do Consumidor, subordinada ao Ministério
da Justica e Seguranga Publica. Também trabalhamos junto ao Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica do Estado para atender demandas de clientes com
renda de até trés salarios-minimos. A atuacdo contribui para a desjudicializa¢do dos casos,
gue sdo solucionados no ambito administrativo.

Satisfacao monitorada

O resultado deste relacionamento é mensurado mensalmente por meio das Pesquisa de
Satisfacdo do Cliente, que fornecem subsidios para implantacao de melhorias e inovacdes
na prestagdo de servicos e nas formas de relacionamento. Em 2021, foram realizadas
14.174 mil entrevistas entre em todos os municipios operados, o que permitiu aferir
resultados com uma margem de erro inferior a 1% e nivel de confianga de 95%, atingindo
nivel de satisfacao de 85%.

Outro termdmetro da satisfacdo de nosso consumidor é o dashboard da Experiéncia do
Cliente. Evolugdo da antiga Pesquisa Pds-Servigo, a ferramenta mede, de forma rapida, a
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percepc¢ao dos clientes tanto no atendimento e acatamento de servigos quanto apos a
realizagao dos servigos solicitados. Em 2021, registramos aproximadamente 1,5 milhdes
de respostas que indicaram satisfacdao de 88% com o acatamento dos servicos e de 73%
com a realizagao dos servigos.

Promogao da ecoeficiéncia junto aos consumidores
GRI 417-3

A Sabesp promove ac¢des voltadas ao uso eficiente e responsavel da agua, difundindo a
mensagem de conscientizacdo sobre a finitude dos recursos hidricos. As incertezas
climaticas recentes reforgam a importancia destas iniciativas, que vem contribuindo para
a reducdo per capita média do consumo de dgua nos ultimos anos (ver pagina 54 —
Consumindo com mais consciéncia)

Uma das principais iniciativas neste sentido sdo as campanhas publicitarias que falam a
linguagem de nossos clientes. Em 2021, lancamos a campanha “Toks para Economizar
Agua — Abriu, Usou, Fechou”. Inspirada nas tendéncias das redes sociais, a acdo buscou
estimular consumidores a produzir contetdo digital e disseminar mensagens de combate
ao desperdicio e uso consciente da agua.

A Companhia ndo registrou, no periodo relatado, nenhuma ndo conformidade com os
regulamentos ou cddigos relativos a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade,
promogao e patrocinio.

Outro destaque na promocao da ecoeficiéncia é destinado a categoria de clientes publicos
por meio do Programa de Uso Racional da Agua (PURA), que atua na readequacdo da
estrutura hidraulica de prédios publicos para reduzir perdas.

Também sdo realizadas campanhas educativas, com orientacées praticas a funcionarios
ou alunos, no caso de colégios estaduais. Os imdveis que reduzem o consumo sao
beneficiados com a reducdo de 25% no valor da tarifa.

O programa existe desde 1996, sendo efetivado a partir de parceria firmada entre a
Sabesp e entidades publicas, estaduais e municipais. Em 25 anos de existéncia, o
programa foi implantado em aproximadamente 11 mil imdéveis em todo o Estado.

Estrutura tarifaria e categorias de consumidores

A estrutura tarifaria da Sabesp constitui-se de um conjunto regras aplicadas ao
faturamento da Companhia em que os usuarios sao classificados nas categorias divididas
em residencial, comercial, industrial e publica. A estrutura esta fundamentada no
Regulamento Tarifario aprovado por meio do Decreto Estadual 41.446/1996, na
legislacdo e normas regulatorias vigentes. Conheca os valores cobrados para servicos de
Fornecimento de Agua e/ou Coleta de Esgotos em:

http://site.sabesp.com.br/site/uploads/file/tabelas tarif%C3%Alrias/Comunicado%201-

21.pdf
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Controle de qualidade da agua
GRI 416-1

Garantir a entrega de dgua de qualidade é o maior bem que podemos oferecer aos nossos
clientes e um dos maiores ativos do nosso negdcio e requer o acompanhamento
cuidadoso durante todo o processo, da captacdo e tratamento até os pontos de
distribuicdo e consumo.

A qualidade da dgua tratada e distribuida é fiscalizada pelo Centro de Vigilancia Sanitdria
do Estado de S3o Paulo e norteada pelos parametros do Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo n2 5 do Ministério da Saude, alterado pelas Portarias GM/MS n2 888/2021
e n22.472/2021, que estabelece procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da
agua para o consumo humano.

Realizamos o monitoramento da qualidade por meio de coletas de amostras analisadas
em nossos laboratdrios com frequéncias semanais ou mensais. Este processo contempla
cerca de 85 mil andlises mensais que aferem turbidez, cor, cloro, coliformes totais, dentre
outros mais de 90 parametros que sdo verificados em nossos 16 laboratérios regionais de
controle sanitdrio, que possuem acreditacdo I1SO 17.025, certificada pelo INMETRO.
Também temos laboratdrios localizados nas proprias estagdes.

Os clientes podem conhecer os resultados das andlises da dgua na prépria conta, que traz
o resumo dos parametros basicos avaliados. Nosso laboratério central, localizado na
cidade de S3o Paulo, é responsavel pela andlise de compostos organicos e agrotoxicos,
utilizando os métodos de cromatografia gasosa e liquida, bem como a andlise de metais
pesados por espectrometria de Plasma Acoplado Indutivamente (ICP).

Todos os produtos quimicos utilizados para o tratamento da dgua sdo analisados e
atendem as rigorosas especificacdes estabelecidas nas recomendagdes feitas pela
Fundacdo Nacional de Saude (Funasa), Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
National Standard Foundation (NSF) e American Water Works Association (AWWA). Esse
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controle objetiva evitar a contaminagdao da agua por substancias toxicas ou nocivas a
saude humana. Além disso, o flior também é adicionado na agua para ajudar a prevenir
caries na populagao.

Reforcando o controle de qualidade por andlises laboratoriais temos uma equipe de
degustadores composta por cerca de 140 especialistas, dentre eles quimicos, bidlogos e
técnicos habilitados para analisar varidveis no sabor, aroma e densidade da agua a ser
distribuida. A degustacdo, utilizada pela Sabesp desde 1996, passou a ser exigida pelo
Ministério da Saude, em 2011. Os resultados sdo encaminhados para as ETAs a fim de
nortear o tratamento e eventuais ajustes preventivos ou corretivos.

Inovagao e tecnologia: mais qualidade e eficiéncia nas operagoes

Em 2021, avancamos no conceito Saneamento 4.0 com a implantacdo de projeto piloto
para monitoramento da qualidade da 4gua e conformidade operacional com sensores que
coletam dados e avaliam parametros como volume, pressao, turbidez, cloro, fluor, dentre
outros. Os dados sdo transmitidos para uma plataforma de gestdo das informacdes
online, antecipando o solucionamento de eventuais problemas detectados na rede.

O projeto piloto estd em implantacdo na regido de Itatiba (SP). Na Regido Metropolitana
de S3o Paulo, a Sabesp vem implantando os hidrometros inteligentes com tecnologia de
Internet das Coisas (IoT, em inglés), que permite a grandes consumidores acompanharem
o0 consumo por meio de aplicativo de smartphone, evitando o desperdicio e prevenindo
vazamentos. A tecnologia ja foi instalada em 104 mil clientes.

Unidos pela sustentabilidade da Amazonia

Uma parceria firmada em 2021 entre a Sabesp e a Fundagcdo Amazo6nia Sustentavel (FAS),
gue atua em apoio as populagdes ribeirinhas e indigenas, colocam nossos clientes como
protagonistas do engajamento pelo desenvolvimento sustentavel da Amazonia.

Isso porque, para concretizar a parceria, em fase de estruturagao, nossos clientes dos 375
municipios atendidos poderdo fazer doac¢des voluntarias por meio da conta de agua e
esgoto. As contribuicOes serdo repassadas a FAS para promoc¢ao de a¢des que ajudem a
manter a floresta em pé e a atuar na melhoria da qualidade de vida das populac¢des
ribeirinhas e indigenas da Amazonia. O que se espera do acordo é que as acdes planejadas
contribuam com a conservacao da floresta, evitando o aumento do desmatamento.

Como sera a doagao - Para participar, o cliente da Sabesp fara a adesdo e a op¢ao pelo
valor que deseja doar no Sabesp Facil, que pode ser acessado pelo Aplicativo Sabesp
Mobile (Android e iOS) ou pela Agéncia Virtual (www.sabesp.com.br). Esse valor sera
inserido na préxima conta com a descri¢cao “Doac¢do”. A Companhia fara a arrecadacgao e,
mensalmente, transferird os valores para a Fundagdao para a execug¢ao dos projetos,
visando a conservagao da floresta e consequentemente dos recursos hidricos. Todos os
meses, a Sabesp publicara em seu site os relatorios de prestagao de contas.
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ATUANDO EM BENEFICIO DAS COMUNIDADES

Além do impacto direto no ODS 6 — Agua potdvel e saneamento por mais
desenvolvimento, salde e mais qualidade de vida — a atuacgdo junto a grupos sociais e
regioes em condicdes de maior vulnerabilidade socioeconémica contribui
fundamentalmente para a promog¢do de cidades e comunidades mais inclusivas e
sustentaveis, bandeira do ODS 11. Assim, incentivamos a equidade e justiga social, bem
como contribuimos para avangcos no combate a pobreza (ODS 1) e na promoc¢do de uma
vida saudavel para todos, em todas as idades (ODS 3).

GRI 203-1|203-2]413-1 A fungdo transformadora do saneamento é potencializada por
iniciativas que ampliam os impactos positivos para grupos sociais mais necessitados e
comunidades atendidas, sobretudo aquelas em situacdo de maior vulnerabilidade. Na
Sabesp, esta atuacdo estd presente na totalidade dos municipios onde operamos e reflete
valores éticos de respeito as pessoas e fomento da cidadania.

Estruturado por meio de programas, acoes e projetos criados para fortalecer o didlogo e
o relacionamento entre a Sabesp e as comunidades onde atua, trata-se de trabalho cujas
acOes sdao dimensionadas e elaboradas de forma diversa, no ambito corporativo ou pelas
diferentes unidades de negodcio. Tais iniciativas estdo alinhadas as necessidades
especificas de nossos publicos de interesse, além de caracteristicas regionais e
socioecon6micas das dreas a serem beneficiadas.

Junto aos programas de expansao de infraestrutura sanitaria, nossos agentes
comunitarios promovem oficinas, visitas e eventos que buscam incentivar a participagao
coletiva em beneficio de um ambiente urbano mais saudavel.

Também realizamos atividades direcionadas a geracdo de renda nas comunidades, além
de agdes para criangas e jovens das redes de ensino, fortalecendo a compreensao dos
beneficios de nossa atuacdo e o engajamento a temas socioambientais. Campanhas
voluntarias solidarias e projetos patrocinados ou viabilizados por leis de incentivo
complementam este trabalho de valorizacdo da solidariedade, da educacdo, da cidadania,
da cultura e da preservacdo do meio ambiente.

A gestao comunitaria em interveng¢des de maior impacto
GRI 413-2

No caso de grandes obras, a exemplo de empreendimentos que integram o Projeto Tieté
e os Programas Novo Rio Pinheiros, na Regidao Metropolitana de Sdo Paulo, e Onda Limpa,
no litoral, o relacionamento com as comunidades é considerado desde a sua concepg¢ao,
planejamento, projeto até a sua implantacao.

O trabalho é desenvolvido por meio de praticas de interacdo e engajamento com
moradores de areas direta e indiretamente afetadas, tendo como diretriz identificar essas

regioes e estabelecer relagGes de respeito, confianca e transparéncia.

Para isso, sdo transmitidas informacGes sobre o empreendimento, seus respectivos
impactos e beneficios, estabelecendo canais que permitam um didlogo amplo e
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participativo. Também sdo feitas campanhas em areas publicas como feiras livres e
escolas, além de visitas de conscientizacdo nas residéncias beneficiadas com as conexdes
as redes.

Nas obras, a instalacdo de placas informativas ajuda no esclarecimento de duvidas e
forma de recepcdo de reclamagbes em complemento a meios ja bastante difundidos
como o 195 e a Ouvidoria. A solugao de eventuais queixas é exigéncia da Sabesp para
pagamento das empresas responsaveis pelas obras.

Expansao do acesso as regioes mais vulneraveis
GRI 203-1]|203-2

O estreitamento do relacionamento de nossos
agentes comunitdrios junto aos moradores e
liderangas locais permite um melhor diagndstico da
situacdo socioeconémica das familias, selecionando
aquelas aptas a serem beneficiadas pela tarifa social
(veja box ao lado) ou regides a serem priorizadas
para instalagdo de estruturas de abastecimento de
agua e coleta de esgotos.

Muitas dessas comunidades estdo assentadas

Tarifas subsidiadas — Atualmente, o
beneficio é concedido em toda a regido
atendida a um total de 868.150 mil
familias de baixa renda, sendo 523.399
da categoria Social (R$9,05 para o
consumo de até 10 mil litros de agua
por més) e 344.751 mil para a categoria
Vulnerdvel (R$6,90 para até 10 mil
litros/més). Em 2021, 294.562 familias
passaram a integrar a lista de
beneficiarios nas duas categorias. Veja
as condi¢cBes para solicitagdo do
beneficio em

http://site.sabesp.com.br/site/interna
/Default.aspx?secaold=772

irregularmente e o abastecimento é feito de modo
precario por tubulacdes improvisadas e sujeitas a

contaminacdo. Para fazer frente a este problema,

criamos o Programa Agua Legal. Com ele, promovemos a instalagdo de sistemas seguros,
substituindo os “gatos” por redes e hidrdmetros que levam agua de qualidade até as
torneiras.

Somente em 2021, o Agua Legal levou mais condicdes de satde a 15 mil familias (53 mil
pessoas) de 110 comunidades da Grande S3do Paulo. Em quatro anos de existéncia, cerca
de 160 mil familias (aproximadamente 560 mil pessoas) de 480 nucleos habitacionais
tiveram suas ligacoes clandestinas regularizadas. Até 2025, a meta é realizar um total de
280 mil conexdes, beneficiando mais de 1 milhdo de pessoas.

Em 2019, o Agua Legal foi reconhecido pelo “Cases de Sucesso em Agua e Saneamento”,
da Rede Brasil do Pacto Global — braco da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). A
premiagdo elegeu as melhores iniciativas brasileiras que impactam positivamente no ODS
6 (Agua e Saneamento).

Além de mais saude e qualidade de vida, o programa tem forte atuacdo no aspecto da
sustentabilidade de recursos hidricos, ja que contribui para a mitigacdo de perdas, além
de valorizar a cidadania ao possibilitar que os moradores tenham comprovante de
endereco, permitindo a matricula em escolas e aquisicdo de servicos.

Para avancar com as conexdes de esgoto em regides onde os moradores ndo tém

condicGes econdmicas para fazer a instalacdo até a rede coletora, criamos o Programa
Pro-Conexdo, cujo nome-fantasia é Se Liga na Rede.
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De 2012 até 2019, quando encerrada a primeira | palo  Se Liga na Rede,
etapa, o programa beneficiou 29.740 mil familias
—cerca de 104 mil pessoas. Em fevereiro de 2022 préprias comunidades atuam
o Conselho de Administragdo aprovou a adesdo | 4 esclarecimento de
da Sabesp a segunda etapa do programa. A | | oradores sobre beneficios do
iniciativa tem a parceria com o Governo do | <aneamento e o incentivo 3
Estado, que contribui com 80% da obra. ASabesp | onex3o das residéncias 3s

custeia os 20% restantes. redes de coleta de esgoto.

moradores contratados nas

O olhar social do Novo Pinheiros
GRI203-1]203-2

O Programa Novo Rio Pinheiros é um caso de sucesso no ambito das acdes em beneficio
das comunidades mais vulnerdveis. Iniciado em 2019, ele reflete a preocupacdo da Sabesp
em aliar as melhorias levadas com a expansdo dos servicos de saneamento em regides
carentes a promocao da consciéncia ambiental.

A atuacdo de equipes especializadas, que vdo a campo realizar acbes de educacdo
ambiental, tem o objetivo de formar agentes multiplicadores e promover mudangas
comportamentais para que os resultados sejam duradouros.

Neste contexto, ja foram implantados 23 Grupos de Governanca Colaborativa que institui
foruns locais para definicdo de uma agenda que mobilize a comunidade e compartilhe
responsabilidades pela manutencdo dos avancos ambientais conquistados com a
expansdo do saneamento com a manutencao da limpeza, da preservagdo das margens e
fiscalizacdo do processo de despoluicdo do cérrego.

Com isso, é incentivada, por exemplo, a fiscalizacdo de lancamentos clandestinos de
esgoto e o descarte irregular de entulhos nas ruas e cursos d'agua recuperados. Trata-se
de um trabalho coletivo feito com base no manual construido pela Sabesp a partir da
experiéncia do Programa Cérrego Limpo em parceria com o Cebrap (Centro Brasileiro de
Anilise e Planejamento).

Ele também traz como base o modelo de atuacdo do Programa de Participacao
Comunitaria da Sabesp desenvolvido desde o final dos anos 1990, que busca alinhar a
atuagdo da Companhia as expectativas dos moradores e organizagdes sociais das bacias
dos corregos beneficiados.

Saiba mais sobre o Novo Rio Pinheiros e Corrego Limpo, pagina 67.



Alguns nimeros das iniciativas desenvolvidas no Programa Novo Rio Pinheiros
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Reciclagem de Oleo de Fritura

O Programa de Reciclagem de Oleo de Fritura (PROL) existe ha mais de uma década para
incentivar o descarte adequado deste produto que, se despejado de forma irregular,
contamina a agua e provoca entupimentos nas instalagdes internas das residéncias e
obstrugao nas redes coletoras. A iniciativa traz o duplo beneficio de evitar danos ao meio
ambiente provenientes desta fonte poluidora e ainda promove a geracao de renda por
meio de parcerias com instituicdes que recolhem e reaproveitam para fabricacdo de
outros produtos como sabao e biodiesel. Em 2021, promovemos a coleta de 190 mil litros
de 6leo dentro do Programa Novo Rio Pinheiros e demais agdes realizadas nos municipios
onde operamos.

Programa de Educagao Ambiental (PEA)

Criado ha 12 anos, o PEA Sabesp tem se consolidado como elemento indissociavel da
prestacdo de servicos de saneamento, destacando seus beneficios para melhoria das
condicGes de qualidade ambiental e qualidade de vida. Para o desenvolvimento do
programa contamos com o “Guia de Educacdo Ambiental”, uma publicacdo que visa
orientar de forma simples e acessivel as acdes de educac¢do sanitaria e ambiental da
Sabesp.

Para dar suporte ao programa, investimos na formacdo de multiplicadores em educacdo
sanitaria e ambiental, com énfase na prestacdo de servicos de saneamento, para atender
demandas da prépria Sabesp e de interessados no assunto, como escolas, prefeituras,
associa¢Ges de bairros, entre outros.
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As acles propostas buscam melhorar a percepcao individual e coletiva do valor dos
servicos de saneamento sobre temas como a protecao dos mananciais, o uso racional da
agua, a despoluicdo hidrica, além do desenvolvimento de a¢des relacionadas aos habitos
de higiene e saude preventiva.

Estamos preparados para atender uma média anual de cerca de 130 mil pessoas em
palestras e cursos de educacdo ambiental e cerca de 60 mil pessoas em visitas
monitoradas as estacOes de tratamento. Também oferecemos cursos e palestras em
escolas, atividades artisticas, educacionais, plantio de mudas, concursos, mutirdes de
limpeza de praias e rios, soltura de alevinos e eventos em datas comemorativas
ambientais. Parte dessas acdes sao desenvolvidas em parceria com érgaos publicos locais
ou ONGs.

Importante destacar que o distanciamento social imposto pela pandemia da Covid-19
reduziu as oportunidades ou alcance de realizacdo de parte das acdes, tendo sido
substituidas por atividades on-line.

Algumas praticas do PEA em 2021

¥ == @

Soltura de 33 mil alevinos

S . . Atividades em
em municipios do interior

Plantio voluntario de mais comemoracdo ao Dia

de dez mil mudas as de Sdo Paulo. Mundial da Limpeza de
margens dps rios, praca Rios e Praias com agdes
de dez r(;lml mudas as de collet?[_dedlixo dde praias
margens dos rios, pragas e o plantio de mudas nos
s, ruas e espacos publicos municipios do litoral norte
de e em outras regides da
20 municipios operados. costa paulista.

Sabesp 3Rs

Desde 2008, a Sabesp dispGe de um programa corporativo direcionado a sensibilizacdo e
mudanca de comportamento de colaboradores e prestadores de servicos com a
introducdo de boas praticas direcionadas a reducao, reutilizacdo e reciclagem de residuos
gerados em atividades administrativas. Ao longo desses anos, foram capacitadas cerca de
trés mil pessoas. O distanciamento social imposto pela pandemia afetou o andamento
das acdes do programa em 2020 e 2021.

Em média, anualmente, promovemos a destinacdo socioambiental adequada, de cerca de
170 toneladas de materiais para reciclagem, impactando positivamente 23 cooperativas
de catadores de materiais reciclaveis nos ultimos sete anos. Nossa perspectiva é também
promover o fortalecimento dessas associa¢des, buscando contribuir para a criacao de
oportunidades de trabalho e a geracao de renda.

"



3 mil empregados capacitados;

170 toneladas de materiais
enviados para reciclagem ao ano;

Impacto positivo sobre

23 cooperativas de
catadores

A oportunidade do primeiro emprego
GRI 203-2

A insercdo de jovens no mercado de trabalho é uma preocupacdo da Companhia, que
mantem o programa Jovem Aprendiz, em parceria com o SENAI para faixa etaria de 14 a
22 anos. Com durac¢do de 18 meses, no ciclo 2021-2023, abrimos 495 vagas com reserva
para portadores de deficiéncia e para adolescentes resgatados do trabalho infantil e
inscritos na rede de protecdo da Superintendéncia Regional do Trabalho de Sdo Paulo.
Para este ultimo ciclo, também adotamos pontuacdo diferenciada para pretos, pardos e
indigenas.

Outra porta de entrada é oferecida pelo programa de Estagiarios, que tem duracao de
dois anos. Em 2021, 165 jovens atuaram em apoio as diferentes dreas da Companhia em
jornada didria de seis horas.

Projetos proprios e incentivados

Os apoios e patrocinios também desempenham um papel importante na nossa estratégia
de responsabilidade social. Em 2021, houve um aumento de 91,2% em recursos em
relacdo a 2020 com o aporte de RS 49,2 milhdes em 148 projetos voltados a valorizagdo
da cidadania com a promocgao de mais cultura, educacdo, esporte e salde.

Para a cultura, destinamos RS 18,1 milhdes para festivais culturais, exposicdes, livros,
manutencdo e construcdo de museus e atividades de preservacdo da memoria,
colaborando para a democratizacdo do acesso a cultura com gratuidade e pregos
acessiveis, ensaios abertos, oficinas e transmissao de atividades pela internet.

A diversidade, abordando dimensdes de raca, género, deficiéncia, orientacdo sexual,
nacionalidade e regionalismo, é uma temdatica que permeia nossos projetos, visando
aprimorar o seu debate na sociedade.

Apoiamos, por exemplo, as atividades do Museu da Imigracdo por meio da Lei Rouanet,
promovendo o conhecimento e a reflexdo sobre as migracées humanas e projetos para a
promocgdo e valorizacdo da culturaindigena: o 12 Encontro Cultural da Juventude Guarani.
O evento trouxe os mais diversos rituais e dinamicas como palestras, apresentacoes,
exposicdo e uma producdo audiovisual de conscientizacdo - A Arte de Plantar a Agua do
Povo Guarani - tendo como tema a importancia da dgua e a preservacao dos mananciais
baseados nas tradi¢des indigenas.
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No apoio ao esporte, destacamos o torneio Brasil Ladies Cup, dando visibilidade para o
futebol feminino, e as cotas especialmente destinadas para meninas em projetos
esportivos educativos como o Campos de Paranapiacaba (também de futebol), Rugby
Cidadao e Stand Up para Todos.

A inclusdo também é fomentada por meio de acdes para acessibilidade de conteldo
como a adogdo da linguagem em libras, audiodescricao, legenda descritiva e visitas
sensoriais nas atividades culturais e a acessibilidade fisica em seus espacos.

O patrocinio ao projeto do Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa
com Deficiéncia (PRONAS/PCD) busca proporcionar servicos de preparacdo para insercao
e reinsercdo de pessoas com deficiéncia no emprego formal no Municipio de Diadema.

Pela propria esséncia do nosso negdcio, é expressiva nossa atuagcdo no patrocinio a
projetos ligados a saide e ao saneamento, totalizando RS 14,8 milhdes em mais de 40
iniciativas em 2021, compreendendo semindrios, congressos, feiras, webinars, debates
com a participacdo da sociedade e principalmente a¢des educativas.

Um destaque foi o patrocinio ao Voz dos Oceanos, expedi¢cdo promovida pela Familia
Schurmann, documentando e promovendo a conscientizacdo sobre o problema da
invasao do plastico nos oceanos ao redor do mundo.

Nesse mesmo sentido, também patrocinamos o projeto “Cérrego Jaguaré: Agua Limpa e
Lixo Reciclado” com a disponibilizacdo de aplicativo mobile, que permite a rastreabilidade
da cadeia de reciclagem de residuos sélidos domésticos, gerando crédito de logistica
reversa cujo valor é compartilhado com os moradores das comunidades. O projeto foi
implantado em cerca de seis comunidades atendidas pelo Programa Novo Rio Pinheiros,
abrangendo aproximadamente 4,4 mil domicilios (cerca de 15 mil pessoas) em dreas de
alta vulnerabilidade social.

Voluntariado: a for¢a da solidariedade

Instituido hd 12 anos, o Programa Voluntariado Empresarial da Sabesp busca gerar valor
social positivo ao promover a solidariedade junto a grupos ou comunidades vulnerdveis
com ag0es proprias ou em parceria com organizacoes da sociedade civil. Nesses tempos
dificeis de pandemia, este trabalho se tornou ainda mais necessdrio. Em 2021, a
campanha "Inverno Solidario", realizada em parceria com Fundo Social de Sdo Paulo
(FUSSP), promoveu a distribuicdo de 199 mil agasalhos 69 mil cobertores a pessoas
hospitalizadas.

Os voluntarios também participaram de mais de 300 acdes de distribuicdo de alimentos,
brinquedos, produtos de higiene, material escolar, racdao, além da doacdo de sangue,
cadeiras de roda e muletas. Moradores de regioes afetadas por incéndios e desastres
ambientais receberam mobilias como forma de contribuicdo para reconstrucao de suas
vidas. E, ao final de 2021, uma ag¢do em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento
Social do Estado de S3o Paulo possibilitou a doacdo de 150 mil cestas basicas e cinco mil
cestas de Natal.
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SEGURANGA HIDRICA EM UM AMBIENTE DE
ESCASSEZ E INCERTEZAS CLIMATICAS

As mudangas climaticas tém colocado desafios para o abastecimento das cidades.
Fendmenos extremos — caracterizados por curtos periodos de chuva torrenciais e
estiagens duradoras, estdo cada vez mais frequentes e pedem medidas efetivas e
urgentes. O enfretamento estratégico as incertezas do clima, bandeira do ODS 13, é a
Unica alternativa diante dos crescentes riscos ao atendimento das populagdes e a
sustentabilidade do nosso negdcio. Garante-se, assim, a disponibilidade de agua em
quantidade e qualidade necessarias para o bem-estar das pessoas (ODS 6), refletindo na
mitigagdo de potenciais conflitos entre usuarios e de ameagas ao desenvolvimento
socioeconOmico das cidades.

GRI 201-2 A Sabesp atua na regido de maior concentragao populacional do Brasil: o Estado
de S3o Paulo. S3o 375 municipios diretamente servidos com agua tratada, o equivalente
a 68% da populacdo urbana do Estado.

As condicOes impostas pela variabilidade climatica, sobretudo pela ocorréncia cada vez
maior de severas estiagens, tornam desafiadora a tarefa do abastecimento dessas
pessoas — que vivem nas cidades do interior, litoral ou Grande S3o Paulo.

Em 2021, vivenciamos no Brasil o que institutos
meteoroldgicos classificaram como uma das
piores secas registradas em um século na regido Setembro/2021
onde estdo inseridos os estados da bacia do rio ‘
Parand, dentre eles Sao Paulo.

Monitor de Secas

Como pode ser observado ao lado no grafico do
Monitor de Secas, servigo de andlises climaticas
e monitoramento sob a coordenacdo da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), em setembro
de 2021, quase todo o territério do Estado de
Sdo Paulo vivenciou o avanco de secas
classificadas como graves (cor laranja) extremas
(cor vermelha) e excepcionais (cor vinho).

A situacdo traz a memédria os anos de 2014-
2015, quando a regido registrou uma das
estiagens mais severas da histéria. Entre essas
duas grandes secas tivemos outros anos

LEGENDA
Intensidade:
Sem Seca Relatva
S0 Seca Fraca
$1 Seca Moderada
B S2 Seca Grave
I S3 Seca Extrema
Il S4 Seca Excepcional

desafiadores, com chuvas bem abaixo da
média historica. Monitor de Secas, Agéncia Nacional de
Aguas (ANA). Situacio em setembro de 2021

O planejamento de longo prazo, a maior
adaptacdo as incertezas com o incremento de infraestrutura hidrica, a gestdo estratégica
de riscos e a atuacdo pelo uso racional e consciente da agua sdo alguns das principais
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acdes empreendidas pela Sabesp para garantir a permanéncia do abastecimento das
populagdes atendidas.

A adaptacao aos desafios do clima

Dentro da area de atuacdo da Sabesp, a Regido Metropolitana Sdo Paulo (RMSP), onde
somos responsaveis por 35 dos 39 municipios, é, sem duvida, a de maior complexidade
para operar. Além da suscetibilidade as variacGes climaticas, a RMSP concentra 21
milhGes habitantes — cerca de 47% dos habitantes do Estado, uma das maiores
aglomeracdGes urbanas do planeta e maior polo econdmico da América do Sul.

A elevada concentracdo populacional somada a localizagdo geografica (na nascente da
bacia hidrografica do Alto Tieté) sdo fatores que impactam na baixa disponibilidade
hidrica da regido, que, assim como a bacia do PCJ, ambas areas de atuacdo da Sabesp,
apresenta disponibilidade considerada critica (stress hidrico), oferta comparavel ao que é
observado no semiarido nordestino (veja grafico).

Para fazer frente a este cenario na RMSP, a Sabesp
tem o Programa Metropolitano de Agua (PMA),
cujo planejamento estruturante esta baseado no
Plano Diretor de Abastecimento de Agua (PDAA).

O plano considera séries mensais de vazdes
naturais de entrada de dgua nos mananciais

referenciado em uma série histérica de 91 anos,
desde 1930, para a elaboracdao de projecdes de longo prazo sobre oferta e demanda,
definindo as intervengdes necessarias para o atendimento seguro da populagao.

Varidveis como o comportamento do consumo, o crescimento econémico e 0s avangos
demografico e geografico da area urbana também contribuem para a modelagem de
cenarios futuros. Atualizado apds a severa crise hidrica de 2014-2015, o PDAA incorporou
em suas analises esses novos parametros de risco, até entdo inéditos. Os mananciais
passaram por reavaliacdo e foi adotada vazdao com garantia de 98% (antes era de 95%).

A ampliacdo das margens de seguranca — para maior adaptacdo e resiliéncia frente a
maior probabilidade de ocorréncia de eventos climaticos criticos, foi possibilitada com o
incremento da infraestrutura hidrica e integracdo dos sistemas que atendem a grande
metroépole.

Um sistema mais integrado e resiliente
GRI 203-1

O Sistema Integrado Metropolitano de Abastecimento é composto de uma robusta
infraestrutura hidrica de nove Sistemas Produtores onde é feita a captacdo e o
tratamento da agua. Sdo eles: Cantareira, Alto Tieté, Guarapiranga, Rio Grande, Rio Claro,
S3o Lourenco, Ribeirdo da Estiva, Capivari e Alto Cotia. Além deles, existem os sistemas
isolados Cabucu e Tanque Grande.
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Juntos, eles capacidade para tratar 80,8 mil litros por segundo. Como legado da severa
crise, o Sistema Metropolitano de Abastecimento teve sua infraestrutura fortalecida.
Foram incrementadas novas fontes de agua de fora da bacia do Alto Tieté e a capacidade
de tratamento e reservacdo foi ampliada. Também foi expandida a capacidade
transferéncia de agua bruta e tratada entre diversos sistemas de abastecimento e regides
atendidas.

Essa nova estrutura permite maior reserva de agua e flexibilidade para o atendimento da
area urbana, possibilitando que regides com menor disponibilidade sejam atendidas por
outras em situacdes mais confortaveis. Como resultado, hoje temos menor dependéncia
do Cantareira para o atendimento da metrdpole. Maior sistema hidrico da Grande Sao
Paulo, até o final de 2013 ele era responsavel pelo abastecimento de 8,6 milhdes de
pessoas. Em 2021, atendia cerca de 6,2 milhdes de habitantes.

A maior resiliéncia agregada ao sistema integrado permitiu manter a seguranga no
abastecimento mesmo em um ano de 2021 bastante desafiador, com chuvas abaixo da
média historica e baixa recarga dos principais reservatorios. (Veja abaixo o grafico do
legado 2013-2021).

A situacdo poderia ter sido catastrofica ndo fossem as contribuicdes feitas pelas duas
grandes obras estruturantes (Sistema Produtor Sdo Lourenco e transposicdo Jaguari —
Atibainha) que, desde 2018, passaram a “importar” dgua de outras bacias para a bacia do
Alto Tieté, onde estd a RMSP. Sem essas duas obras, a baixa recarga registrada no
Cantareira (afluéncia de apenas 49% da média histdrica) teria levado o Sistema ao colapso
em meados de novembro de 2020.

Sistema Cantareira - afluéncia média mensal
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Entre os meses de abril e setembro de 2021, a recarga de dgua do Sistema Cantareira
(afluéncia / linha vermelha) chegou a niveis compardveis aos registrados em 2014-2015,
na mais severa crise hidrica da histéria da RMSP.
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SISTEMA METROPOLITANO DE ABASTECIMENTO

Alto Tieté

Interligagdo
Rio Itapanhau
(em obras)

Alto Cotia Capivari Rio Grande Ribeirdo da Estiva  Rio Claro

AREAS DE ATUACAO DOS SISTEMAS AREAS DE INTERSECCAO DE SISTEMAS
' Cantareira I Cantareira/Guarapiranga
L Guaraplrianga Cantareira / Alto Tieté
: :.ltoGT'EtZ Alto Cotia / Guarapiranga
- A'I;)o é:;ae M Guarapiranga / Rio Grande
S50 Lourengo (intersec. Alto Cotia) R: Claro/ A. Tle.te/ Cantareira
M Capivari M Rio Grande / Rio Claro
Rio Claro M Guarapiranga / R. Claro / Alto Tieté / Cantareira
Ribeirdo da Estiva (intersec. Rio Claro) Alto Tieté / Rio Claro
Tanque Grande M Cantareira / Sdo Lourengo
. (SZ:tbugu T Cantareira / Tanque Grande
istemas Isolados
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Ao final de 2021, o volume de 38,2% de armazenamento no conjunto dos mananciais da
RMSP foi o mais critico apds os percentuais de registrados na crise de 2014-2015. O
percentual foi semelhante ao 2004, quando enfrentamos um ano de severa seca.

LEGADO DE INFRAESTRUTURA HIDRICA
2013 > 2021
Capacidade de

armazenamento
de dgua entre mananciais

13,2 m¥/s Capacidade de transferéncia 26,8 m‘a‘/s

X de dgua bruta entre mananciais '

Capacidade de tratamento
nas estacdes subiu 12%

Capacidade de
armazenamento de dgua
tratada (salto de 29%)

* Capacidade de transferéncia =I

3m¥s de 4gua tratada entre 12 m¥s
sistemas quadruplicou

O sistema integrado estard ainda mais fortalecido com a entrada em operagao da
estrutura de reversdo de agua do Ribeirdo Sertdozinho (afluente do Rio Itapanhau) para
a Represa Biritiba Mirim, pertencente ao Sistema Alto Tieté. A expectativa é que a obra,
atualmente em andamento, esteja operando em 2022.
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Mais seguranga hidrica: simulagao mostra que, sem os incrementos trazidos pelo Sistema
Produtor S3o Lourenco e pela interligagdao Jaguari-Atibainha, o nivel do Cantareira teria
chegado a zero em julho de 2020. Se nada fosse feito, em novembro daquele mesmo ano
o reservatorio teria entrado em total colapso com o completo esvaziamento.

Monitoramento e gestao permanente dos mananciais

Os planejamentos estratégicos e operacionais buscam atender as necessidades
adaptativas que o negdcio exige. Dentro da gigantesca estrutura de abastecimento na
RMSP, possuimos os Centros de Controle de Operacdo (CCOs) e de Distribuicdo (CCD) e o
Centro de Controle dos Mananciais Metropolitanos (CCM). Dentro do CCM, uma das
principais ferramentas de apoio a gestdo dos recursos hidricos é o Sistema de Suporte a
Decisdo, conhecido como SSD Sabesp.

Desenvolvido em conjunto com o LabSid/USP, ele coleta em tempo real e armazena um
enorme volume de dados coletados por meio de sensores das estacdes telemétricas
instaladas em barragens e estruturas de controle de vazdao e demais pontos estratégicos
para a operagdo, registrando os niveis das represas, rios e em canais, além de
pluviometros automdaticos que medem a precipitagao.

A modelagem computacional desses dados (que incluem informacdes climaticas) permite
tracar cendrios operacionais diarios e modelos hidrolégicos de longo prazo.

Para se antecipar a potenciais riscos, a Sabesp também conta com uma Politica
Institucional e Procedimento Empresarial de Riscos Estratégicos que reune as principais
ameacas inerentes ao negoécio — desde aquelas ligadas a gestdo até as operacionais,
incluindo, dentre outras, as ambientais. A politica também determina as
responsabilidades e aponta diretrizes para gestdo dos diferentes temas criticos (ver
pagina 100).
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Atuacgdo estratégica no interior e litoral paulista
GRI 203-1

Fora da RMSP, as demais dreas operadas pela Sabesp apresentam diferentes
caracteristicas para a gestdo de recursos hidricos. No interior, a tarefa do abastecimento
€ menos pressionada em funcdo da existéncia de diferentes fontes de abastecimento
(represas, rios e pogos profundos) e menores contingentes populacionais.

Entretanto, ndo estamos isentos das ameacas climaticas, a exemplo do cenario vivenciado
em meados de 2021, quando o Estado registrou estiagem classificada pela ANA (Agéncia
Nacional de Aguas) como “excepcional” e “extrema” em quase um terco do territdrio.

SituacGes como essa ampliam o desafio para a manutencdo da seguranca nessas regides,
exigindo esforcos estratégicos com a intensificacdo de campanhas pelo uso racional, a
reducdo de perdas nas tubulacGes, mais armazenamento e a busca por novas fontes de
captacdo de agua.

Apesar da gravidade do cenario de 2021, as cidades operadas pela Sabesp em regides
bastante castigadas pela seca conseguiram manter regularidade na oferta de agua as
populagdes. A excecdo foi o municipio de Franca, cuja populacdo teve que ser abastecida
em sistema de rodizio durante aproximadamente um més.

Para Franca e outros municipios em situacdo de maior criticidade, a exemplo de Botucatu
e regido de ltupeva, estamos implantando infraestrutura de esta¢des de tratamento e
represas que devem garantir a seguranca hidrica para as préoximas décadas.

O mesmo ocorre na regido litordnea. Na Baixada Santista, seguimos expandindo a
estrutura hidrica com a duplicacdo do Sistema Mambu-Branco, obra prevista para entrar
em operacao assistida (fase de testes) no segundo semestre de 2022.

Trata-se de um reforco importante para dar conta do atendimento a populacdo local e o
grande contingente de turistas, que sobrecarrega o sistema com elevados picos de
consumo em periodos de veraneio.

Por este motivo, depois da RMSP, a Baixada é considerada a segunda regido mais
complexa para o abastecimento de sua populacdo. A dgua que abastece seus nove
municipios é captada em rios localizados na Serra do Mar.

Como a disponibilidade de agua é limitada, temos um sistema integrado semelhante ao
da Grande S3o Paulo, s6 que em menor escala. Em momentos mais criticos, o sistema
permite a transferéncia de dgua entre regides de menor e maior demanda.



Sistema Integrado Sist Nort
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Sistema
Sul

Consumindo com mais consciéncia
GRI 305-5

A conscientizagdo por habitos mais racionais de consumo vem se consolidando nos
ultimos anos, sobretudo apds a crise hidr[ica de 2014-2015, atenuando a pressao sobre
0s mananciais e demais fontes.

Consumo médio de agua (Litro/pessoa/dia)
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Em 2021, a média de consumo nossa area operada foi de 118 litros por habitante/dia na
categoria residencial. Este indice é 12% menor que os 135 litros por habitante/dia
registrados na média de 2013, antes da crise.

Na RMSP, area mais impactada, a queda entre os consumidores residenciais foi ainda
maior, cerca de 14%, quando comparado ao consumo de 2013.

o



De forma semelhante, a demanda somando todas as categorias (residencial, industrial,
comercial e publica) também registrou queda nesse mesmo periodo. O volume de 4gua
tratada na Grande S3o Paulo, de 69 mil litros por segundo em 2013, recuou para uma
média de 62 mil litros por segundo em 2021, um decréscimo de 10%.

Gestao compartilhada: mitigacao de conflitos

A 4gua de uma bacia hidrografica ndo é exclusiva para o abastecimento das populagdes,
mas concorre com necessidades de outros segmentos: a atividade industrial, a
agricultura, a agropecuadria, a geracao hidrelétrica e atividades de lazer.

Sob essa diversidade de interesses, a gestdo compartilhada dos recursos hidricos se torna
imperativa para a construcao de uma relacdao harmonica que atenda as necessidades dos
diferentes usudrios sem colocar em risco a sustentabilidade dos recursos disponiveis.

Norteada por principios legais que regulam a tomada conjunta de decisdo, a contribuicdo
da Sabesp para a gestdo integrada dos recursos hidricos é resultado da participacdo de
158 representantes nos diferentes féruns setoriais. Sdo eles: Conselho Nacional de
Recursos Hidricos (CNRH), o Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CRH), os 21 Comités
Estaduais de Bacia Hidrografica, os quatro Comités Interestaduais e em diversas camaras
técnicas instituidas nos respectivos féruns.

Importante registrar que, no CNRH, a representacdo da Sabesp é feita por intermédio da
AESBE (Associacdo Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento), e, no CRH, a
participacdo se da por meio Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente do Estado de
Sdo Paulo (SIMA). Ja nos Comités de Bacias Hidrograficas Estaduais e Interestaduais a
Sabesp possui representacado direta.

A Sabesp é o maior pagador pelo uso da dgua do Estado. Em 2021 pagou RS 105,7 milhdes,
pela captacdo e langcamento em rios de dominio federal e estadual, valor um pouco abaixo
do esperado, dadas as interferéncias da pandemia, entretanto, a expectativa é o
pagamento de RS 115 milhdes em 2022. Esse recurso é destinado aos Comités de Bacia
para realizacdo de programas, projetos, servicos e obras que beneficiam a preservagao
dos recursos das bacias hidrograficas contribuintes. A cobranga estadual esta
praticamente implantada em todo o Estado de S3o Paulo, restando apenas o Litoral Norte,
cujo inicio da cobranca esta prevista para 2022.

Nos Comités Federais a cobranca esta implantada na bacia do rio Paraiba do Sul e na bacia
do PCJ (rios Piracicaba, Capivari e Jundiai), sem previsdo de implantacdo na bacia dos rios
Paranapanema, Rio Grande e Ribeira do Iguape.

Agua de reuso para finalidades especificas

A dguaderelso é uma alternativa essencial em um cenario em que observamos crescente
pressdo climatica sobre os recursos disponiveis para o abastecimento urbano. Trata-se de
tecnologia que permite que a agua potdvel que é destinada ao consumo humano, mas
estaria sendo utilizada em outras atividades, passe a ser economizada e direcionada para
o atendimento da populacao.
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Produzida a partir do tratamento do efluente do esgoto, a agua de reuso utilizada em
atividades industriais (lavagem de maquinas e galpdes, resfriamento de caldeiras, por
exemplo) e necessidades urbanas, como limpeza de ruas, feiras livres e irrigacdo de
parques.

A Sabesp promove a tecnologia do reudso nas ETEs S3o Miguel Paulista, Jesus Netto e
Parque Novo Mundo, onde sdo produzidos anualmente cerca de 1,3 bilhdes de litros de
agua de reuso (base 2020).

Além dessas plantas, na ETE ABC temos instalado o Aquapolo Ambiental, considerada
uma das maiores estacGes com tecnologia de redso no mundo. Gerido em parceria com
a GS Inima, o Aquapolo trata o efluente gerado na propria ETE ABC, atingindo padrdo
alinhado as exigéncias do processo de producdo das industrias.

Atualmente, a planta produz uma média de 381 litros por segundo para abastecer
industrias do Polo Petroquimico de Capuava, no ABC paulista, e outras trés grandes
industrias da regido.

Reduzir perdas é fundamental
GRI 203-1

Reduzir a quantidade de agua tratada que escapa das redes de distribuicdo antes de
chegar aos clientes é um esforco estratégico para maior sustentabilidade dos recursos
hidricos e o ganho de eficiéncia operacional no sistema de abastecimento.

Para intensificar o enfrentamento deste problema, a Sabesp implantou, em 2009, o
Programa Corporativo de Reducdo de Perdas que busca uma reducdo consistente no
longo prazo com a renovacao de redes e ramais, a implantacdo de valvulas de controle de
pressdao em regioes delimitadas, facilitando a identificacdo de eventuais problemas.

Também ¢é feita a varredura das redes com o uso de tecnologia para identificar
vazamentos e furtos de agua e gestao de demanda noturna, que consiste na diminuicdo
da pressdo da agua na rede de distribuicio no periodo noturno, quando hda menor
demanda.

Adotada mundialmente, ela consiste na diminuicdo da pressdo da agua na rede de
distribui¢ao no periodo noturno, quando ha menor consumo. Esta atuagdo ajuda a evitar
perdas de dgua por vazamentos e rompimentos de tubula¢des — o que representa menos
desperdicio, menos manutencdes e menos interferéncias em calcadas e vias.

Apds 12 anos de existéncia e R$7,5 bilhdes investidos (sendo RS1 bilhdo somente em
2021), a efetividade do programa é refletida na gradativa queda dos indices, como pode
ser observada nos graficos abaixo.

Nos sistemas de abastecimento, as perdas sdao classificadas como perdas reais e
comerciais. As perdas reais, que totalizaram 18,2% em 2021, correspondem aos
vazamentos nas tubulagdes. As perdas comerciais — agua consumida, mas nao
contabilizada. Essas perdas decorrem de fraudes, falhas de cadastro comercial e
submedicdo de hidrometros em razdo do envelhecimento destes equipamentos e
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corresponderam a 9,7%. A soma destes dois indicadores resulta nas perdas totais, de
27,9% em 2021.

Histérico - indices de perdas Sabesp
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Cuidando de nossas florestas
GRI 304-1

O enfrentamento a baixa disponibilidade e qualidade da agua dos corpos hidricos deve
considerar a protecao e recuperacdao de mananciais ameacados, matas ciliares e dreas de
florestas.

Mais que contribuir para maior disponibilidade hidrica, a reconstituicao ou preservagao
da cobertura vegetal dificulta ocupacdes ilegais, melhora a qualidade da agua ao impedir
que represas sofram com a poluicdo difusa, reduz o risco de enchentes e protege a
biodiversidade, além de relevante papel no sequestro e estoque de Carbono, de forma a
contribuir com a reducdo do agravamento ao efeito estufa.

Esses sdo os beneficios buscados pelo Programa Cinturdo Verde dos Mananciais
Metropolitanos, que integra o Programa Nascentes do Governo do Estado de S3o Paulo e
ja promoveu o plantio de mais de 845 mil arvores nos ultimos cinco anos.

As agOes estdo concentradas em quatro sistemas metropolitanos de abastecimento:
Cantareira, Alto Cotia, Rio Claro e Fazenda Capivari (Area de Protecdo Ambiental Capivari-
Monos que faz parte do Guarapiranga). Inseridas no bioma da Mata Atlantica, essas areas
somam extensdo total de aproximadamente 44 mil hectares dentro de unidades de
conservacao.
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Desse territério, 95% (33 mil hectares) sdo areas protegidas cobertas vegetalmente que
representam 1,4% do remanescente de Mata Atlantica no Estado de Sdo Paulo,
protegendo a dgua consumida por mais de 14 milhdes de moradores da capital e Grande
Sdo Paulo. Com a atuacdo focada no reflorestamento, o Sistema Cantareira teve seu
indice de cobertura vegetal ampliado de 61%, na década de 1980, para 80% em 2021.

Fora da RMSP, também usamos a Reserva S3o Francisco, inserida no Parque Estadual da
Serra do Mar, em S3do Sebastido, litoral norte (Decreto n? 10.251/77). Em 1994, foi
declarada Reserva da Biosfera da Mata Atlantica pela UNESCO. A area possui o cérrego
Sao Francisco, onde captamos agua para abastecimento da regido.

Monitoramento e controle de impactos na biodiversidade
GRI 304-2|304-3

A gestdo de impacto decorrentes de eventuais alteracGes na biodiversidade ou
paisagistica pela implantacdo das infraestruturas é realizada durante o licenciamento
ambiental dos empreendimentos e esta alinhada as exigéncias da legislagdo ambiental
nas esferas federal, estadual e municipal.

Os diagnésticos e estudos ambientais realizados durante o processo de licenciamento,

contribuem para o dimensionamento do impacto das intervengdes, direcionando a
escolha da alternativa considerada mais benéfica ao meio ambiente. Esses procedimentos
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também buscam evitar a criacdo de passivos ambientais e pendéncias que impecam a
emissdo de licencas e prejudiquem a operacgao da obra assim que finalizada.

Os projetos com maior potencial de impacto ambiental, a exemplo das obras envolvendo
construcdo de barragens e reversdao de bacias, sdo sujeitos a estudos especificos
chamados de EIA/RIMA e contemplam atividades de identificagdo, acompanhamento e
controle dos impactos sobre a flora e a fauna nas areas de influéncia do empreendimento.

Dessa forma, é possivel definir, quando aplicavel, planos e/ou programas que contém
medidas para prevenir ou mitigar os impactos. Dentre eles, podemos citar: Programas de
Monitoramento da Fauna, de Conservacdo da Fauna Silvestre, de Resgate e Salvamento
da Fauna Silvestre, de Manejo e Reposicdo Florestal e de Monitoramento de Qualidade
da Agua e Biota Aquatica.

Por outro lado, € comum em grande parte das obras, ainda que de menor impacto
ambiental, o estabelecimento de Termos de Compromisso de Recuperacao Ambiental —
TCRAs, em decorréncia das intervengdes ambientais, os quais definem a metodologia
para reparar os impactos temporarios causados durante a obra.

* Protecdo e/ou restauracdo florestal de areas

O cumprimento dos TCRAs esta relacionado
a preservacao ambiental, além de trazer a
regeneracdo natural das espécies e o
desenvolvimento da biodiversidade em

Iniciativas para gestao de impactos na
biodiversidade:

afetadas pela implantacao de empreendimentos
por meio de Termos de Compromisso de
Recuperacdo Ambiental (TCRAs);

Cuidados com as espécies da flora e da fauna
existentes nas dreas de influéncia dos
empreendimentos, incluindo acdes de resgates,
realocacdes e monitoramento;

Acdes de sensibilizacao, a exemplo de iniciativas
para identificacdo de espécies arbdreas na sede

administrativa da Companhia.

Conservacdo de areas florestadas, destacando

estudos desenvolvidos na Reserva Morro Grande,

conforme detalhado na publicacdo “Muito Além
da Agua” disponivel em
https://site.sabesp.com.br/site/muitoalemdaagu
a/folheie-o-relatorio.html);

areas protegidas e degradadas.

Pela metodologia adotada pela Sabesp, e
em consonancia com a Cestesb, esses
plantios sdao realizados preferencialmente
em dreas consideradas de muito alta
prioridade para a restauracdo da vegetacao
nativa, a exemplo do entorno dos
reservatorios do Sistema Cantareira, na
RMSP.

Essas areas sdo vitais para a conservagao
dos recursos hidricos e para a manutencao
e recuperacdo da conectividade entre
fragmentos de vegetacdo, visando a
conservacdo da biodiversidade.

Sempre que possivel, os plantios sdo
realizados em areas extensas e contiguas ou

proximas umas das outras, minimizando a fragmentacdo das a¢bes de restauracdo,
contemplando a utilizacdo de grande diversidade de mudas de espécies nativas dos
biomas Mata Atlantica e Cerrado, sempre respeitando as caracteristicas da flora, do clima
e do solo de cada regido. Espera-se, dessa forma, que sejam atingidos maior ganho
ambiental e maior capacidade de desenvolvimento dos plantios, contribuindo para sua
perenidade.
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A parceria de terceiros por meio da cessdo de areas ao Programa Nascentes, da Secretaria
de Infraestrutura e Meio Ambiente do Estado de S3do Paulo (SIMA), permite que locais
como o Parque Estadual do Guarapiranga, o Parque Estadual da Serra do Mar e as areas
operacionais dos mananciais da Sabesp estejam dentre as areas destinadas a restauracao
florestal. Mais detalhes sobre o Programa Corporativo de TCRAs, pagina 73.

Seguranca de barragens

Para garantir o abastecimento de 4gua em nossa drea de operagdo, utilizamos em grande
parte de fontes superficiais, como rios e mananciais. A agua captada é represada e entdo
distribuida aos consumidores. Contamos atualmente com 229 barragens, de diferentes
portes, sendo 178 entre interior e litoral, e 51 na Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Para garantir a integridade dessas estruturas, mantemos um rigoroso processo de
monitoramento e controle, por meio mecanismos de medicdo de riscos, tais como ensaios
fisico-quimicos do percolado das barragens e inspecOes rotineiras de seguranca,
buscando sempre a melhoria continua e a conformidade com as diretrizes da Politica
Nacional de Seguranca de Barragens.

A preservacdo das barragens é constante e realizada por meio medidas como o
desassoreamento, controle de macrdéfitas nos afluentes e reservatérios, além da
atualizacdo regular dos nossos procedimentos de operacdo e manutencao.

Embora a Companhia atue com muita seriedade na prevencdo de acidentes em suas
barragens, também entende que os riscos nunca devem ser menosprezados. A
atualizacdo dos planos de contingéncia e a elaboracdo de estudos de ruptura de barragens
ou descargas operacionais e seus respectivos mapas de inundacdo complementam as
iniciativas de prevengao e seguranga.

O Plano de Seguranca de Barragem (PSB) e o Plano de Ac¢do de Emergéncia (PAE),
definidos pela portaria DAEE 3.907/15, atualizada em 2021, sdo exigéncia legais as quais
estamos alinhados.

Os préximos passos das acdes da Companhia envolvem a atualizacao e detalhamento dos
estudos de inundacdo frente as modificacdes da PNSB e regulamentos estaduais; o
alinhamento dos PAEs com os planos de contingéncias das Coordenadorias Municipais de
Defesa Civil e estudo do tempo de transito das ondas de cheia para aprimoramento do
alerta em situacdes de chuvas intensas.



GESTAO DA EMISSAO DE GASES DO EFEITO ESTUFA

As mudancas climaticas constituem um dos grandes desafios globais a serem enfrentados,
sendo um tema importante da gestao empresarial. Considerando os riscos climaticos a
que estamos sujeitos (ver paginas 47 e 100), a estratégia de enfrentamento climatico
estabelecida pela Companhia estd organizada em duas principais frentes.

Uma delas tem caracteristica adaptativa com a ampliagdao da infraestrutura hidrica,
tecnologia operacional e planejamento de longo prazo para a ampliacdo da seguranca
hidrica e resiliéncia frente aos efeitos dos eventos extremos, conforme abordagem
trazida no capitulo “Seguran¢a Hidrica Em Um Ambiente de Escassez e Incertezas
Climaticas”. A outra frente estd relacionada a gestdo de emissdes de GEE e consiste na
quantificacdo e acompanhamento dessas emissdes e implantacdo de medidas
mitigatorias.

Areducdo das emissOes de GEE implica em adequacdes e melhorias operacionais voltadas
a sustentabilidade dos processos, como a implantacdo de instalacdes e equipamentos
para o aproveitamento do biogas e dos subprodutos, sendo um grande desafio
considerando a dispersdo e a diversidade de processos do nosso parque operacional.

Diante deste cenario, a Sabesp tem se mobilizado para este novo desafio por meio do
Programa Corporativo de Gestdo de EmissGes de Gases de Efeito Estufa, que integra
atividades de quantificacdo das emissdes em inventarios corporativos anuais de GEE,
além do estimulo a mitigacdo das emisses nas atividades empresariais com uma série de
acoes ja implementadas e previstas, conforme o quadro abaixo:

e Utilizacdo de tecnologias complementares e otimizacdo da operacdo das estacdes
de tratamento de esgotos;

=  Ampliacdo do uso benéfico do biogas e dos lodos gerados;

= Ampliacdo da utilizacdo de fontes de energia renovavel e de combustiveis
alternativos

= Compensacdo de emissOes de GEE por meio da intensificacdo de atividades de
conservagdo e recomposicao florestais.

No ambito do programa, estdo em desenvolvimento estudos que nos permitirdo definir
metas corporativas de reducdes de emissdes de GEE, visando a potencializagdo das a¢des
em andamento. Esta mobilizacdo esta alinhada as diretrizes globais e ao Plano Climatico
em desenvolvimento pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, considerando o Decreto
65.881 de 20/07/21, que dispde sobre a adesdo do Estado de Sdo Paulo as campanhas
"Race to Zero" e "Race to Resilience".

Ratificando nosso compromisso com essa pauta global, a Companhia também aderiu em
2020 ao Acordo Ambiental Sdo Paulo, iniciativa da Secretaria de Infraestrutura e de Meio
Ambiente do Estado de Sdo Paulo (SIMA) que reconhece os signatarios como parte de
uma comunidade de lideres em mudancas climaticas, com foco especial no
desenvolvimento sustentdvel.
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Também estivemos presentes na COP26, realizada em Glasgow - Escdcia, havendo
firmado uma parceria com a Convenc¢do-Quadro das Na¢des Unidas sobre Mudancas
Climaticas (UNFCCC), reafirmando nosso envolvimento com as questdes climaticas e de
sustentabilidade.

Inventario Anual de Emissoes de GEE
GRI305-1]305-2|305-3

O inventdrio de emissdes de GEE de 2020 confirma que as atividades de coleta e
tratamento de esgoto continuam sendo as maiores fontes de emissdes de GEE da Sabesp,
responsaveis por aproximadamente 92% do total. O perfil é semelhante ao de outras
empresas do setor.

A energia elétrica contribui com 7% e as demais atividades representam
aproximadamente 1%. Temos contabilizado nossas emissdes desde 2007, totalizando 14
inventdrios, que tém como base a metodologia do IPCC (Painel Intergovernamental de
Mudangas Climaticas). O quadro abaixo traz o resumo do inventdrio de 2020

TOTAL DE

ATIVIDADES EMISSOES
(t COze)

Prioritariamente: coleta e tratamento do esgoto

Escopo
1 Demais contribuigGes: frota operacional e ndutica, geradores e outros 2.384.788,32
maquinarios
Esc;po Emissdes indiretas provenientes da compra de energia elétrica 167.061,02

Escopo Transporte dos principais produtos quimicos, transporte de residuos, entre

3 outros 22.715

2.574.564,5

Total das Emissoes )

Emissdes GEE 2020 (%) - por fontes mais relevantes
7%1%

u Coleta e tratamento de
esgoto

= Energia Elétrica

= Demais fontes

A despoluicao dos rios e as emissdes GEE

Nossa operagdao é mais eficiente na medida em que aumentamos nossos indices de
atendimento as populagdes nos municipios em que atuamos. Mas no caso da expansao
dos sistemas de coleta e tratamento de esgotos, os progressivos aumentos das vazdes
tratadas refletem no acumulo de mais cargas organicas e, portanto, na maior geragao de
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biogds e residuos nas estacdes. Consequentemente, registra-se um aumento das
emissdes de GEE. Por outro lado, é preciso considerar a contribuicdo direta do
saneamento bdsico na reducdo das possiveis emissdes de GEE a partir dos corpos d’agua.

Nesse sentido, a expansao da coleta e tratamento dos esgotos promovida pela Sabesp na
area operada possibilita a retirada, em média, de um milhdo de toneladas de CO2e que
estariam sendo lancados anualmente no meio ambiente caso os esgotos gerados pela
populacdo atendida fossem lancados diretamente nos corpos hidricos receptores, sem
qualquer tratamento.

Mais agoes para reducao das emissoes de GEE
GRI 302-1|305-5

Na prestacdo dos servicos de saneamento bdsico, o consumo de energia tem fundamental
relevancia. E o crescimento da populac¢do atendida e a ampliacdo de municipios operados
impactam no aumento do consumo total de energia elétrica ao longo do tempo. Em 2021,
foram consumidos 10.219,00 Terajoules pela Companhia, um aumento de 5,6% em
relacdo aos 9.680,00 consumidos em 2020.

Nossa estratégia para a gestdo mais eficiente de energia esta fundamentada na redugdo
dos gastos e do consumo de energia elétrica e no aproveitamento dos potenciais de
geracao, incluindo iniciativas de eficiéncia energética, trazendo diversos beneficios
ambientais, dentre eles a reducdo de emissdes GEE.

Desta forma, encontra-se em implementacdo nosso Programa de Geragdo Distribuida —
Energia Fotovoltaica, com previsdo de conclusdo em 2023 e totalizando poténcia de 60
MW, distribuida em 30 plantas, tem potencial de geracdo de 4,5% do consumo total da
Companhia. Trés usinas estdo em operacdo, nos municipios de Orindiuva, Elias Fausto e
Euclides da Cunha.

Também fazem parte das iniciativas a utilizagdo da energia fotovoltaica em outros
processos operacionais, tais como a transmissdo de dados de reservatdrios via radio,
sistemas medicdo de vazao em ETEs, sistemas de desinfeccdo de efluentes, lluminacao de
prédios de sedes administrativas, sistemas termosolares para otimizacao de processos de
secagem de lodos de ETEs e estudos para instalacdo de usinas fotovoltaicas flutuantes.

Foram implementadas tecnologias tais como Bomba Funcionando como Turbina (BFT) e
realizamos substituicdo de equipamentos e instalagdes buscando maior eficiéncia
energética.

O aproveitamento de parte do biogds gerado na ETE de Franca para producdo de
combustivel veicular para abastecimento de parte da frota da Companhia no municipio é
outra importante iniciativa para a sustentabilidade.

Complementarmente, temos iniciativas de coberturas de lagoas anaerdbias de

tratamento de esgotos, com captura e queima do biogas gerado, de forma a contribuir
com a minimizacdo da emissdo de gases de efeito estufa.
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As atividades de gestdo da nossa frota veicular corporativa também sdo objeto de atencao
e de acdes voltadas para a sustentabilidade corporativa. Para maior otimizag¢ao, optamos
por contratos de locacdo de uso continuado e, por meio do programa de Renovacao da
Frota, foram substituidos 91,6% dos veiculos leves e 78,7% dos pesados. Uns dos grandes
beneficios alcangados por essa iniciativa foi a reducdo do consumo anual de gasolina de
3.206.444 litros em 2011 para 113.981 litros em 2020, resultando na reducdo de 96% das
emissdes de GEE dessa fonte, conforme grafico abaixo:

Emissdo Potencial x Emissdo Real
(substituicdo do uso de gasolina x dlcool - 70%)*
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*Considerando uma diferenca média em veiculos comuns de 30% de gasto maior do etancl em relacdo ao que é consumido de gasolina.

Também contratamos um Plano Estratégico de Mobilidade Corporativa Sustentavel 2030,
definido em decorréncia dos resultados de estudos-piloto anteriores para adocgdo de
veiculos com motorizagdo sustentavel.

A restauracdo florestal e manutencdo de areas protegidas (ver pagina 57) também
contribuem para o sequestro e estoque de carbono. Além disso, essa infraestrutura verde
traz relevantes servicos ambientais como a protecdo dos mananciais, a manutencdo da
biodiversidade e adaptacao e resiliéncia aos eventos extremos.



MAIS QUALIDADE DE VIDA E A RECUPERACAO DOS
RECURSOS HIDRICOS

A preocupacgdo pela universalizagao de coleta e tratamento de esgotos significa olhar a
gestdo dos recursos hidricos em todo seu ciclo, refletindo em um meio ambiente mais
saudavel e dgua de melhor qualidade disponivel para o atendimento das populac¢des e
demais usuarios. Foco prioritario do ODS 6, a expansao dos servigos impacta diretamente
em metas do ODS 1 (enfrentamento a pobreza pelo acesso a servicos basicos), ODS 3
(promover saude e bem-estar com o combate a doencas transmitidas pela dgua) e ODS
11 (tornar as cidades e comunidades mais inclusivas). Além disso, contribui para avangos
em metas nos objetivos 7, 9, 12, 14 e 15. Configura-se, assim, como um dos servigos de
maior potencial para a indugdo do desenvolvimento social, econémico e ambiental das
regioes atendidas. Saneamento é sindnimo de vidas transformadas. Nesta perspectiva, a
Sabesp, que responde por um investimento médio de cerca de 30% de tudo o que se
aporta em saneamento no Brasil desde 2011?, é uma das protagonistas do
desenvolvimento do estado com melhores indices de atendimento do Pais.

GRI 203-1|203-2 A Sabesp possui uma extensdo de rede de mais de 60 mil quilometros
implantada no conjunto de 375 municipios para promover a coleta e transporte dos
esgotos até o tratamento nas 578 ETEs existentes. Embora superlativa, trata-se de uma
estrutura que necessita avangar rumo a universalizagdo do acesso na area atendida. Para
avancar ainda mais, este trabalho esta alicercado em agdes localizadas e programas
estruturantes concebidos de acordo com desafios e caracteristicas diversas das regides
operadas.

Expansao do saneamento na metrépole

A RMSP é a que apresenta o maior nivel de complexidade para a expansao da estrutura
sanitdria. Além da grande extensao territorial e elevado contingente populacional, é uma
regido caraterizada por grandes contrastes.

Ainda que concentre grande parte da riqueza nacional, possui acentuadas caréncias
sociais, resultando em uma urbanizacdo desordenada de seu territério, com pouco ou
nenhum planejamento.

Para fazer frente a este cendrio que suscitava forte mobilizacdo social e da midia no inicio
dos anos 90, hd 29 anos a Sabesp colocou em pratica o Projeto Tieté com a consistente
expansdo da infraestrutura de coleta, transporte e tratamento de esgotos preconizada no
Plano Diretor de Esgotos da RMSP.

Com intervencgGes realizadas ou em execucdo em 30 municipios metropolitanos e
investimento total de USS 3,3 bilhdes desde seu inicio em 1992, o projeto ja levou coleta
e tratamento de esgoto a uma populacdo equivalente a mais de 12 milhdes de pessoas. E
como se a populacdo de Londres e Paris, somadas, passassem a ter acesso a estrutura de
saneamento bdsico.

2 Dados consolidados com base em levantamento do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS,
edigBes de 2011 a 2020).
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Avazado de esgoto tratada registrada em 2021 é quase seis vezes maior do que era tratado
1992, ampliando o tratamento de 24% para 83% do volume coletado. A cobertura com
rede de coleta, que atendia 70% da populacdo instalada na drea formal no inicio do
projeto, saltou para mais de 90%.

Com o Projeto Tieté o sistema de tratamento de esgotos da RMSP, passou de duas para
cinco EstacOes de Tratamento de Esgotos de grande porte, promovendo ganho de escala
e garantindo maior eficiéncia no processo de tratamento do esgoto coletado.

PROJETO TIETE

uss 3,3 BILHOES 12 MILHOES DE PESSOAS
+
INVESTIDOS AUMENTO DA POPULAGAO ATENDIDA
EM 29 ANOS AUMENTO DOS iNDICES COM TRATAMENTO DE ESGOTO
NA REGIAO METROPOLITANA 1 !
ATUAL n
AUMENTO NA EQUIVALE A
QUANTIDADE DE §A6[°’/E Rede de coleta MAIS DO QUE AS y4©)
X ESGOTO ENCAMINHADO ® |na areaatendida POPULAGOES
PARA TRATAMENTO 85(y Tratamento SOMADAS DE
L de esgoto LONDRES E PARIS

Além dos rapidos avangos na bacia do rio Pinheiros, um dos principais afluentes do rio
Tieté na RMSP, outro exemplo emblematico do impacto deste trabalho pode ser
observado em Guarulhos, onde a Sabesp comecou a operar em 2019. Apds superar em
menos de um ano a situac¢do de rodizio no abastecimento de dgua que afligia a populacao,
os esforgos passaram a ser concentrados na coleta e tratamento dos esgotos.

Em apenas trés anos de operacao da Sabesp, o municipio pulou da 762 posicdao em 2020
para a 402 colocacdo do Ranking de Saneamento 2021 do Instituto Trata Brasil. Guarulhos
também ¢é apontado no ranking como a terceira cidade que mais realizou conexdes
domiciliares de esgoto no pais.

Além dos beneficios sociais e econdmicos, os impactos deste trabalho, que segue com
intervengdes simultaneas em 15 municipios metropolitanos, podem ser verificados na
gradativa reducdo da mancha de poluicdo do Rio Tieté. Em 2021, a mancha totalizava 85
quildometros de extensdo, quase metade do resultado registrado em 2020, quando a
mancha de poluicdo atingiu 150 km do rio, segundo o relatdrio “Observando o Tieté
2021”, publicado pela Fundagdo SOS Mata Atlantica: https://cms.sosma.org.br/wp-
content/uploads/2021/09/0bservando-Tiete-2021-Final.pdf




Mancha verde demonstra evolugdo do sistema de coleta e tratamento de esgotos na
RMSP

Um Novo Rio Pinheiros é possivel

Como desdobramento do Projeto Tieté com foco na revitalizacdo de um dos principais
rios urbanos da Grande Sdo Paulo, o Programa Novo Rio Pinheiros registrou consideraveis
avangos.

Iniciado em 2019, chegamos ao final de 2021 com a marca de mais 516 mil imdveis com
esgoto transportado para tratamento na ETE Barueri. Com isso, cerca de 1,5 milhdo de
pessoas, 0 equivalente a populacdo de uma cidade do porte de Porto Alegre (RS),
passaram a ser atendidas com o ciclo completo do saneamento.

Mais que dar vida a este importante rio paulistano, integrando-o de volta a cidade e ao
dia a dia de seus moradores, as acdes cumprem o objetivo de levar condi¢des de
dignidade a familias que habitam regiGes vulneraveis proximas aos cérregos que
desaguam no Pinheiros.

Também seguem em construcdo cinco unidades recuperadoras (URs), que vao tratar
diretamente a agua de corregos contaminados em regides em que a ocupacdo irregular
ndo deixou espaco para a instalacdo da infraestrutura de coleta de esgoto.

Sob a coordenacdo da Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente (SIMA), o programa
integra varios 6rgdos. Além da Sabesp participam: EMAE (Empresa Metropolitana de
Aguas e Energia), Cetesb (Companhia Ambiental do Estado de S3o Paulo), DAEE
(Departamento de Aguas e Energia Elétrica), Secretarias de Governo, Prefeitura da Cidade
de S3o Paulo e a parceria da sociedade.

Cada um tem sua missao dentro de cinco eixos estruturantes: saneamento, manutencao,
tratamento de residuos solidos, revitalizacdo das margens do rio e educacdo ambiental.
Saiba mais em https://novoriopinheiros.sp.gov.br/

O desempenho pela revitalizacdo dos afluentes do Pinheiros incorporou a experiéncia
adquirida em 14 anos de Programa Cdrrego Limpo, que promove a melhoria das
condicbes das dguas dos corregos urbanos, além da limpeza e manutencdo de suas
margens. A iniciativa tem a parceria da Prefeitura de Sao Paulo na divisdo de agdes e
responsabilidades, como detalhado na figura abaixo.
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Ao longo da existéncia do programa, foram promovidas a despoluicdo e manutencao de
161 cérregos na capital paulista. Em 2021, foram saneados os cérregos Vila Leopoldina e
Pedreira-Olaria. Os trabalhos nos cérregos Taperas, Cemitério da Lapa, Esmeralda-Agua
Podre e Ipiranga estdo em fase avancada e com previsao de conclusdao em 2022.

Manutengao de galerias

SABESP de aguas pluviais e
bocas de lobo

Prefeitura Municipal Desocupagio de &reas irregulares
de S3o Paulo e cadastro das familias em

programas de moradia

Execucgdo de novas
conexoes para
redugdo do despejo
clandestino de esgotos

Regularizacao e reurbanizagao de
fundos de vale para implantagao
da infraestrutura de esgotamento

Monitoramento
da qualidade da agua
dos corregos despoluidos

Fiscalizagao de residéncias
ndo conectadas as redes

Conscientizagdo
socioambiental das
comuniddes do entorno

Fiscalizagao de despejo
irregular nas galerias

Mapeamento, inspecao,
renovagao e prolongamento
de redes coletoras

Limpeza do leito e
margem dos corregos

Tratamento de efluentes nao domeésticos

O potencial contaminante de poluentes provenientes de aterros sanitarios, banheiros
quimicos, industrias téxtil, metaldrgica, farmacéutica e quimica é uma ameaca as pessoas
e ao meio ambiente. Além afetar a salude, se ndo tratada, essa carga poluidora reflete na
elevacdo dos custos do tratamento da dgua e, em alguns casos, pode até mesmo
inviabilizar a captacdo da agua para o abastecimento das cidades, afetando a
disponibilidade hidrica da regiao.

Para fazer frente a esta situagao, temos procedimentos especificos que garantem a
integridade dos sistemas e a seguranga operacional. Em 2010, estabelecemos parceria
com a Estre Ambiental para a criagdao da Attend Ambiental, planta que estd instalada ao
lado da ETE Barueri e iniciou sua operag¢ao em janeiro de 2015, que promove o pré-
tratamento do efluente, deixando dentro dos padrdes exigidos pela legislagdo
ambiental.

A Attend possui Linhas de tratamento fisico e fisico quimico, para pré tratamento de
efluentes tipicos como chorume, caixa de gordura, fossas sépticas, banheiro quimico,
metais pesados, substancias acidas e alcalinas, contaminados com éleo, emulsdes
oleosas, borras oleosas, entre outros.

Em 2021, foram tratados 1.893.552 litros desses tipos de poluentes com processos

especificos para cada tipo de efluente, definidos em funcdo de suas origens e
caracteristicas fisico-quimicas.
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Mais turismo e qualidade de vida no litoral paulista

Por meio do Programa Onda Limpa, maior programa de saneamento ambiental da costa
brasileira, estamos expandindo a coleta de esgoto na regido metropolitana da Baixada
Santista rumo a universalizagdo do atendimento. A iniciativa esta contribuindo para a
melhoria da saude, qualidade de vida e balneabilidade das praias de toda a costa paulista,
com reflexos diretos na valorizagao imobilidria e atragdo de turistas.

Iniciado em 2007, ja foram implementadas 110 mil ligacGes de esgoto e o indice de esgoto
coletado passou de 53% para 84%. Todo o esgoto coletado ja recebe tratamento.
Atualmente, o programa estd em sua segunda etapa, iniciada em 2018, com obras em
Praia Grande, Mongagua, Sao Vicente e Itanhaém. No total, estdo sendo executados 450
km de redes coletoras de esgoto, 48 mil novas ligacbes de esgoto, trés novas ETEs e
melhorias nas estacdes existentes.

No Litoral Norte, o Programa Onda Limpa esta executando os sistemas de esgotamento
do Bairro Maresias e Barra do Una em S3o Sebastido e a ampliacdo da ETE principal de
Ubatuba. Assim como na Baixada Santista, o Programa esta dividido em duas etapas e
visa atingir a universalizacdo até 2033.

O atendimento no interior paulista

Somos responsaveis pelo atendimento em 320 municipios no interior paulista. A
exceléncia no atendimento destes municipios reflete em importantes reconhecimentos.
Como a quase totalidade apresenta indices de atendimento universalizado, nossa atuagao
estd direcionada a expansdo da estrutura em comunidades (bairros ou distritos)
instaladas de forma isolada em relacdo aos nucleos urbanos.

Os elevados investimentos e empenho da Sabesp no incremento da qualidade do
atendimento e expansdo da estrutura de coleta e tratamento de esgotos podem ser
verificados pela posicdo de destaque em estudos setoriais.

Um exemplo é Franca, apontada por varios anos seguidos dentre as primeiras colocadas
do Ranking do Saneamento 2021, do Instituto Trata Brasil. Elaborado pela Associacdo
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental, o Ranking Abes da Universalizagao do
Saneamento publicado em 2021 também confirma os avancos rumo a universalizagdo no
interior paulista. Dos 119 municipios com servicos universalizados ou préximos desse
patamar trazidos no estudo, 41 sdo operados pela Sabesp.

Esse conjunto de agbes e investimentos no interior, somado aos avancos realizados na
regido metropolitana e litoral paulista, colaboram diretamente para melhoria da
gualidade dos principais rios paulistas e seus afluentes.



Mobilizados pelo desenvolvimento do Vale do Ribeira

Em dois anos concluimos um conjunto de 31 obras de saneamento em 19 municipios do
Vale do Ribeira, assegurando mais qualidade de vida a populacdo de uma das regides mais
ricas em biodiversidade no Estado de S3do Paulo.

A iniciativa é parte do programa Vale do Futuro, que busca proporcionar mais saude,
infraestrutura, emprego, renda e empreendedorismo para a regidao, fomentando o
desenvolvimento econémico e social até o final de 2022.

Criado pelo Governo do Estado, o programa envolve ainda prefeituras e a sociedade civil
paraincentivar o desenvolvimento econémico e social dos municipios da regido, uma area
de 16.681 km? com extensa cobertura da Mata Atlantica e com vocagdo para o ecoturismo
no interior e no litoral.

A maior parte das obras inauguradas amplia a coleta, o afastamento e o tratamento de
esgoto dos municipios, servico que impacta favoravelmente na saude dos moradores e
na qualidade de vida. O acesso ao saneamento é fator positivo no indice de
Desenvolvimento Humano (IDH).

No total, nossos investimentos somam RS 146 milhdes em abastecimento de &agua,
seguranca hidrica e esgotamento sanitdrio. Saiba mais sobre a iniciativa:
https://www.saopaulo.sp.gov.br/valedofuturo/




GESTAO AMBIENTAL INTEGRADA A OPERACAO

Tendo como principal objetivo o atendimento as demandas ambientais decorrentes de
obrigacOes legais ou de carater voluntario, a Sabesp adota os ODS, a Agenda 2030, a
aplicacdo dos conceitos ambientais, social e de governanca (ESG, na sigla em inglés), como
importantes referéncias para integrar aspectos relevantes da sustentabilidade aos
negdcios. Inclui-se ainda os desafios impostos pelas mudancas climaticas, sendo o nosso
maior desafio a conversdo dessas demandas em oportunidades e resultados
empresariais.

Assim, temos a gestdo ambiental como prioridade, objetivando o aprimoramento e
conformidade operacional das instalacdes de agua e esgoto e a disseminacdo da cultura
da valorizacdo do meio ambiente junto aos nossos publicos de relacionamento.

Para elevar os niveis de eficiéncia e atingir os objetivos da organizacdo, considerando a
dispersao geografica das areas de atuacao da empresa, as caracteristicas regionais e os
diferentes portes e concepgdes dos sistemas operados, possuimos agentes da gestdo
ambiental em Nucleos de Gestdao Ambiental (NGAs).

Os NGAs foram implantados nas unidades de negécio da Companhia, constituindo uma
rede de intercambio de experiéncias, sendo um importante vetor para disseminagao das
diretrizes ambientais corporativas.

Nesse contexto, a Sabesp implantou varios programas corporativos (figura abaixo),
buscando uniformidade de procedimentos e o uso sustentavel dos recursos naturais. S3o
considerados dois pilares norteadores: a manutengdo da conformidade ambiental nas
operagles e a consolidagdo da mudanga de cultura sobre a tematica ambiental no
saneamento.
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Os programas traduzem a esséncia do nosso negécio e a forte ligacao de nossas operagées
com a preserva¢ao do meio ambiente, tendo a d4gua como elemento central aplicado ao
conceito de economia circular no saneamento. Para a Sabesp, a preserva¢do de um
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recurso fundamental para a existéncia da vida é sinbnimo de sustentabilidade e da
manutencdo do negdcio no longo prazo.

Dependemos da disponibilidade de dgua em qualidade e quantidade para a conducdo das
nossas atividades e temos responsabilidade em devolvé-la em condi¢cdes adequadas ao
meio ambiente, fechando assim o que chamamos de ciclo da agua no saneamento,
conforme figura abaixo.

Estacdo de,
Tratamento de Agua

1- Manancial, 2- Captacdo, 3- Tratamento de dgua,
4- Aducao, 5- Reservagdo, 6- Distribuicao, 7- Coleta de esgotos,
8- Tratamento de esgotos, 9- Lancamento do efluente, 10- Corpo receptor

Capacitacao das equipes em temas ambientais

Para dar sustentacdo técnica aos nossos programas ambientais, possuimos um Plano de
Capacitac¢do Corporativa em Gestao Ambiental, que busca o aperfeicoamento profissional
continuo. O Programa contempla oportunidades de desenvolvimento relacionadas a
gestdo ambiental no saneamento, envolvendo o corpo gerencial e técnico, com conteudo
especifico para os diferentes publicos.
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Os cursos sao ministrados por especialistas da prdpria Sabesp, incluindo oportunidades
de treinamento externo, em instituicdes e universidades de exceléncia. Destacam-se
ainda, no escopo do Plano, os cursos ministrados pela Companhia Ambiental do Estado
de Sdo Paulo (Cetesb), que possui um programa de aperfeicoamento e atualizacdo
profissional, visando disseminar conhecimentos, instrumentos, procedimentos e técnicas
para temas como diagndstico ambiental, gestdo, qualidade, licenciamento e legislacao,
dentre outros temas.

Requisitos fundamentais da conformidade

Nossos Programas Corporativos de Obtencdo e Manutencdo de Licengas Ambientais de
Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs), Estacdes de Tratamento de Esgotos (ETEs) e
EstacOes Elevatdrias de Esgotos (EEEs) tém possibilitado atender as exigéncias do 6rgao
licenciador, além de estruturar os processos para a renovacdao e manutencdo desses
documentos legais.

Para tanto a Sabesp possui um Programa formalizado com a Cesteb relacionado as
licengas de operagao de Estagdes Elevatdrias de Esgotos, estando em fase final de
estruturacdo de programa semelhante para ETAs e ETEs, conforme a Deliberacdo de
Diretoria da Cetesb — DD n2 012/2022/C, de 28 de janeiro de 2022, que dispde sobre a
aprovacdo do Programa de Adequacdo das EstacBes de Tratamento de Agua (ETAs) e
EstacOes de Tratamento de Esgotos (ETEs) no Estado de Sdo Paulo.

Outorgas de Direito de Uso de Recursos Hidricos: seguranga operacional

De forma analoga, as outorgas sdo objeto de um Programa Corporativo de Obtencdo e
Manutencdo das Outorgas de Uso de Recursos Hidricos, contemplando captacdes,
lancamentos de efluentes e barragens. A outorga é essencial para assegurar o acesso a
principal matéria-prima para o abastecimento publico e fornece os elementos necessarios
para subsidiar o processo de uso, gestdo e pagamento pelos recursos hidricos dentro do
escopo de atuacdo da Companhia.

Termos de Compromisso de Recuperagao Ambiental - TCRAs

A realizagdo de obras de expansdao dos sistemas de saneamento pode demandar a
supressdo de vegetacdo ou envolver intervencdo em Areas de Preservacdo Permanente.
Nestes casos, além da necessidade de autoriza¢cdo do 6rgdao ambiental, também incidem
obrigacdes de compensacdo de impacto por meio de Termos de Compromisso de
Recuperacdo Ambiental (TCRAs), formalizados junto ao 6rgdo ambiental nos respectivos
processos de licenciamento.

Para garantir o cumprimento dessas exigéncias possuimos um Programa Corporativo
formalizado com a Cetesb, que estabelece a recomposicao florestal por meio do plantio
e da manutencdo de um milhdo de mudas de espécies nativas regionais, no periodo de
dez anos. O Programa foi estruturado para dar solugdo aos TCRAs existentes, ou seja,
possibilitou centralizar o cumprimento das obrigacfes, que antes eram resolvidas caso a
caso.
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O Programa possibilitou também a formacdo de bancos de areas para atender futuras
obrigacdes de licenciamento. Assim, as quantidades de mudas previstas pelo programa
ultrapassam o montante dos plantios necessdrios para o cumprimento das obrigacdes ja
compromissadas, de tal modo que por meio desse Programa realizaremos plantios que
poderdo ser abatidos das futuras demandas, gerando o que chamamos na Sabesp de
“TCRA-Saldo”.

Até 2021 foram contratadas 741 mil mudas, das quais 631 mil (85,2%) ja foram plantadas
e encontram-se em estagio de manutencdo. Ha ainda previsdo da contratacao e plantio
de mais de 511 mil mudas, contemplando a restauracdo em mais de 356 hectares de
importantes areas de reservatorios e parques florestais do estado de S3o Paulo.

Com a realizacdo destes plantios previstos, a Sabesp alcancard a marca de 1,25 milhdo de
mudas plantadas por meio do Programa Corporativo de TCRAs, superando o quantitativo
proposto quando da sua elaboracdo. Considerando o sucesso dessa primeira etapa,
estamos em tratativas para sua ampliagao nos proximos anos, sendo que essa inovagao
tende a ser uma pratica continua na Companhia, mediante anuéncia do 6rgdo ambiental.

Compromissos ambientais

Para o equacionamento de agdes civis publicas e inquéritos ambientais que envolvam o
Ministério Publico temos buscado a formalizacdo de Termos de Ajustamento de Conduta
(TACs) e Acordos Judiciais (Als), o que tem favorecido o planejamento e execug¢do das
obras em prazos factiveis, integrando essas obrigagdes as prioridades orgamentarias da
Companbhia.

A Sabesp possui procedimentos estruturados de gestao, acompanhamento continuo e
controle desses documentos, desde a negociacdo dos objetos e prazos a serem
compromissados, passando pela execucdo das obrigacdes até a sua finalizagdo, sendo
parte desse processo a avaliacdo integrada dos aspectos técnicos, ambientais, juridicos e
financeiros.

Programas corporativos pela sustentabilidade

Para elevar a Companhia a uma condicao de exceléncia ambiental, é necessario que se
invista em agdes preventivas por meio de agdes voltadas a questao ambiental, a exemplo
dos programas descritos a seguir, juntamente com outros programas citados neste
relatorio.

Sistema de Gestao Ambiental em ETEs e ETAs: vetor para a exceléncia operacional

Em 2009, iniciamos a implantacdo voluntaria do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) nas
ETAs e ETEs, como uma ferramenta efetiva do desenvolvimento operacional, visando ao
aprimoramento da eficiéncia dos sistemas baseados num processo de gestdo de riscos,
conscientizagdo ambiental e implantagdo de agdes preventivas para evitar impactos
ambientais. Considerou-se a relevancia dessas estacdes frente a atividade fim da
Companhia: fornecer agua potavel e tratar os esgotos gerados pela populacao.
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Nossa meta é implantar o SGA em todas as ETAs e ETEs até dezembro de 2024 com a
adocdo de dois modelos de gestdao: um modelo préprio, desenvolvido pela Sabesp (SGA-
Sabesp) e baseado nos principios da ISO 14001 e sem objetivos de certificacdo externa. O
outro modelo é a Norma ISO 14001, mantida num escopo limitado de estacdes que
possuem essa certificagdo.

A estratégia de possuir parte do escopo certificado na ISO 14001, além de evidenciar o
Nosso compromisso com o meio ambiente, mantém a Companhia atualizada quanto aos
padrdes e praticas internacionais, sendo também um referencial para o aprimoramento
do modelo préprio.

O SGA esta presente em 558
estacOes de tratamento de
agua e esgoto (67% do total),
sendo 36 delas certificadas
ISO 14001. Temos metas
anuais de ampliac¢ao, visando a
implantacdo em todas as
estacOes até 2024.

As conquistas e avangos e desse processo foram gradativos, mas
atualmente o SGA esta consolidado na Sabesp como um efetivo
instrumento de disseminacdo de boas praticas ambientais, além
de contemplar a¢des para a melhoria da infraestrutura das
instalacGes visando maior seguranca operacional.

OBJETIVOS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)
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AN N NN

O Programa Corporativo ETEs Sustentdveis, lancado em 2019, foi estabelecido para
desenvolver, ampliar e disseminar a cultura da sustentabilidade na operacdo, visando a
implementacdo de a¢bes que possibilitem a transformacdo dos subprodutos gerados nas
ETEs (biogads, lodo e efluente) em recursos sustentdveis, considerando seu
aproveitamento energético. Também é considerada sua contribuicdo para a redugdo de
emissdes de GEE. Em alguns casos, sdo identificadas oportunidades de mercado para as
solugdes estabelecidas.

Desenvolvemos um sistema proprio de certificacdo para o Programa, com trés niveis de
evolucdo, conforme figura abaixo, sendo que para receber o Selo de Sustentabilidade —
Nivel 1, a estacdo devera ter equacionado e implantado solucGes sustentaveis para a
destinacdo do lodo, do efluente e dos gases gerados pelo tratamento.
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Para a obtencdo do Nivel 2, além das a¢des do Nivel 1, sdo requeridas
acOes para a geracao energética ou venda de algum produto gerado
a partir das solucdes adotadas, e o Nivel 3 considera além das ac¢des
do Nivel 1, acbes para a geracdo energética e, também, a venda de
produtos para uso no mercado.

// Atualmente, o Programa contempla 41 estacdes, com previsdo de
ampliagcdo do escopo nos proximos anos. Temos nove estagées com
PROGRAMA Selo de Sustentabilidade Nivel 1 e duas com o Selo Nivel 2, sendo que

as demais estagdes estdao em fases distintas de desenvolvimento das
E I Es acOes do Programa.

SUSTENTAVEIS

Niveis de evolugcdao do Programa Corporativo

de ETEs Sustentaveis

=X £z En

Lodo Nivel 1 Nivel 1
+ + +
Efluente Geracgao :: energia Geracgdo d+e energia
* Venda de Venda de
Biogas algum produto algum produto



PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

A incorporagdo da inovagdao e novas tecnologias no saneamento, bandeira do ODS 9,
impactam diretamente na reducdo de custos operacionais, além de prover maior
eficiéncia na prestacdo dos servicos e atendimento ao cliente, refletindo na aceleracdo da
meta de universalizacdo do acesso aos servicos na area operada (ODS 6). O ganho de
competitividade empresarial, sobretudo diante dos desafios trazidos pelo novo ambiente
regulatdrio, e a promocdo da tecnologia verde e da economia circular (ODSs 7 e 12) sa@o
outras vantagens que tornam o incremento da inovagao como uma decisao determinante
para a sustentabilidade do negdcio.

O processo de inovacdo na Sabesp é direcionado a busca de solucbes tecnoldgicas
voltadas ao ganho de eficiéncia operacional e de competitividade em relacdo ao mercado.
Para tanto, interagimos com instituicGes de ensino e outros segmentos estabelecendo e
potencializando parcerias.

Esse processo esta estruturado em duas frentes. Uma delas esta relacionada ao
levantamento de demandas, solu¢des e consequente prospeccdo do mercado,
englobando universidades, institutos de ciéncia e tecnologia (ICTs), startups e empresas.
A outra frente é direcionada a analise de novas tecnologias de mercado, momento em
gue se avalia a aplicabilidade do produto ou servico ofertado. As tecnologias inovadoras
promissoras sdo testadas em escala piloto para avaliacdo de viabilidade técnica,
econdmica e de modelo de negdcio para posterior replicacado.

Atualmente, nossa estrutura de inovacdo estd em fase de aprimoramento com o
estabelecimento de células de inovacdo (HUBs) oriundas das diferentes unidades de
negdcio operacionais e de apoio da Companhia. Com isso, estamos buscando ampliar a
participacdo de colaboradores de diferentes areas e outras empresas, permitindo maior
eficacia na geracdo e implantacdo de projetos de inovacado tecnoldgica.

Também acreditamos que essa nova estrutura impulsionard ainda mais a busca de
solugdes e melhorias em processos, produtos e servicos, e facilitard a disseminacdo de
conhecimento por toda a Companhia.

No ano de 2021, investimos R$26,5 milhdes em PD&I com recursos proprios ou captados
junto as entidades de fomento. Dentre as iniciativas de fomento em vigor temos dois
acordos de cooperacdo firmados com a FAPESP.

Um deles, mais recente, por meio do Programa de Inovag¢do para Pequenas Empresas
(PIPE) prevé a destinacdo de RS 20 milhdes, para a aceleracgdo de startups com foco no
desenvolvimento de projetos inovadores em saneamento. O outro, mantido desde 2009,
prevé o financiamento ndo reembolsavel de RS 50 milhdes e objetiva projetos de pesquisa
em instituicdes paulistas de Ensino Superior no ambito do Programa de Apoio a Pesquisa
em Parceria para Inovacgdo Tecnoldgica (PITE).

O PITE ja resultou na execucdo de 17 projetos de pesquisa e atualmente esta no terceiro

edital de chamada de projetos. A Fapesp ja selecionou 12 projetos para serem iniciados
em 2022.
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Demais projetos e parcerias em curso podem ser vistos nos relatdrios de sustentabilidade
da Sabesp dos anos anteriores.

Projeto modelo em economia circular

A implantagdo do modelo de economia circular na Sabesp foi iniciada na unidade de
Franca (SP). O projeto em implementacdo nessa ETE busca incorporar o ciclo completo do
conceito de Economia Circular na gestdo de uma ETE, transformando todo o processo em
um sistema otimizado de recuperacao de recursos.

Trata-se de uma experiéncia inovadora no setor de saneamento no Brasil por ter sido
planejada de forma a integrar as fases sélida, liquida e gasosa do tratamento do esgoto,
tendo sido reconhecida em primeiro lugar no prémio Convocatoria Ideas en Accion
organizado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e pela International
Water Association (IWA), em Guayaquil, Equador, edicdo de 2019.

ETE Franca — Producao de Dentre as acbes em curso nessa ETE, a mais estruturante ja

biometano implantada foi o aproveitamento do biogas gerado no

processo de tratamento de esgotos na forma de

Capacidade média de biometano para o abastecimento da nossa frota local de 38
tratamento de esgotos da veiculos leves adaptados para GNV (gds natural veicular).

ETE: 500 litros por segundo
Fruto do acordo de cooperacao técnica com o Instituto

Producdo diaria de biogas: Fraunhofer IGB, da Alemanha, a iniciativa resulta na
2.500 Nm? (equivalente a utilizacdo de combustivel limpo e renovavel em
1500 Nm?3 de biometano) substituicdo ao combustivel fdossil, com reducdo de

emissao de gases de efeito estufa.
Quantidade de combustivel

fossil que pode ser O projeto prevé ainda outras ac¢des que visam a
substituida diariamente transformacdo em uma estacao geradora de recursos com
com o biogas produzido: alto valor agregado. Estas acbes estdo em fase de
1.500 litros de gasolina planejamento e contratacdo tendo em vista o

aproveitamento energético de origem hidraulica e solar
para produgdo de energia elétrica e térmica, além de outras aplicagdes benéficas para o
biogas. Por sua abrangéncia, este projeto de economia circular atende a 12 ODSs da ONU.

Além disso, para viabilizar a comercializacdo do biometano produzido, atualmente
utilizado para abastecer nossa frota em Franca, uma das etapas é sua certificagdo como
produto de acordo com as exigéncias da Resolu¢cdo N2 685/2017 da Agéncia Nacional do
Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).

Para atender esses requisitos, um estudo de avaliacdo de risco usando a metodologia
HAZOP - The Hazard and Operability Study esta sendo realizado desde 2021. Este estudo
foca na qualidade do sistema de beneficiamento e deve considerar o monitoramento da
gualidade do biogas e do biometano e a inspec¢do das instalagdes do sistema. O relatério
final serd submetido a aprovacdo da ANP até o final de 2022.
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Além de nova fonte de renda, a iniciativa ira
possibilitar a substituicdo de combustiveis fésseis por
energia limpa e a redugdo das emissoes de gases de
efeito estufa. O projeto de Franca servira de modelo
para replicagdo em outras unidades da Companhia.
Atualmente estd sendo estudada a replicacdo em
outras 6 ETEs de grande porte localizadas na RMSP e
interior do Estado).

A agua de reuso produzida a partir da purificacdo do
efluente tratado em algumas ETEs é outra de nossas
iniciativas promovidas dentro do conceito da
economia circular.

Essa agua pode ser aproveitada para utilizacOes
especificas, possibilitando que a agua potavel seja
destinada a usos mais nobres. Mais detalhes, pagina
55.

Também dentro do conceito circular, iniciamos a
operacdo da usina de asfalto provenientes de
descartes de obras (veja box ao lado).

Gestao de residuos sdlidos
GRI 103-1|103-2|103-3

ASFALTO SUSTENTAVEL
Implantado na Marginal Tieté, em Sao
Paulo, o Centro Ecolégico de
Reciclagem de Pavimentos promove a
transformacdo de residuos de asfalto,
guias, sarjetas e concretos em material
de melhor qualidade que o original,
denominado Residuo de Construcao
Civil Espumado, o qual sera utilizado
na recomposicao das valas apods
servicos da Sabesp. A iniciativa foi
premiada pelo Programa de
Certificacdo pelo Compromisso com a
Responsabilidade Socioambiental
(PROCERT) concedida pelo Instituto
Chico Mendes a instituicdes que
buscam a sustentabilidade em todos
0s seus negdcios e comprovam aos
seus parceiros que aplicam nas suas
acdes, gestdo ou produtos, solucdes
qgue englobam o meio ambiental,
social e econémico.

Convencionalmente, o lodo proveniente dos sistemas de tratamento de dgua e esgoto é
destinado aos aterros sanitarios. Em contrapartida, na RMSP e em regides mais adensadas
no interior do estado, tratamos o chorume gerado nos aterros municipais, a fim de reduzir

seu impacto ambiental.

Nos ultimos anos, no entanto, temos realizado uma série de estudos e projetos
inovadores dentro do conceito da economia circular abrangendo o lodo em busca de
solugdes economicamente vidveis e ambientalmente mais sustentaveis.

A ETE Barueri, maior planta de tratamento de esgotos da América do Sul e responsavel
por mais da metade de todo o volume de esgoto tratado na RMSP, concentra importantes
iniciativas com esse objetivo. Uma delas é o tratamento térmico do lodo com tecnologia

do plasma que contou com financiamento da FINEP.

Em 2019, iniciamos junto a Cetesb o processo de licenciamento desse projeto, que
converte o lodo em residuo vitreo com grande potencial para reaproveitamento na
construcao civil, dentre outros usos. A conversdo é feita a partir da exposi¢cdo do lodo a
altas temperaturas (em torno de 1.500 °C), reduzindo drasticamente o volume final de
residuos a ser transportado e disposto em aterros. O sistema recebeu novos ajustes e um
novo sistema de tratamento de gases foi implantado para melhorar a qualidade dos

efluentes gasosos.
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Em estagGes do interior do estado, como em Franca (SP), temos iniciativas de secagem de
lodo por irradiagao solar em estufas. Além disso, na ETE Lageado, no municipio de
Botucatu (SP), em 2018 obtivemos aprovac¢do do Ministério da Agricultura para producao
e comercializacdo do produto resultante da transformacdo do lodo em fertilizante
organico de alta qualidade, denominado de Sabesfértil. A capacidade atual de
processamento é de 25 toneladas/dia.

Com a nova Resolu¢cdo CONAMA n? 498/2020 que introduziu novas diretrizes para o uso
de lodo de esgoto no solo além do uso agricola, podemos entdo utilizar o lodo gerado
para recuperacao de solos degradados, oportunizando este subproduto de estacbes de
tratamento de esgoto do interior do Estado de S3o Paulo como condicionador de solo,
devido a proximidade com fazendas e condi¢Ges favoraveis do lodo.

Essas acGes de inovacdo tecnoldgica contribuem para agregar uma série de servicos
ambientais relacionados a minimizacdo da geracdo de residuos e seu retorno ao ambiente
em condicoes mais favordveis, a utilizacdo de uma matriz energética mais limpa,
renovavel e sustentavel, a reducdo das emissGes de GEE, além da reducdo de custos
operacionais com a menor quantidade de lodo a ser transportada e disposta em aterros
sanitarios.

Inovag¢ao no Programa Novo Rio Pinheiros

Além das agO0es em curso integrantes das frentes de trabalho desenvolvidas no Programa
Novo Rio Pinheiros (pagina67), outro projeto de inova¢do implementado em 2021 pela
Sabesp é o Sistema de Oxigenagao do Rio Pinheiros. Consiste de uma tecnologia de
oxigenagao denominada de SDOx que, diferentemente das tecnologias convencionais de
aeracdo, tem o potencial de transferir 90% do oxigénio utilizado para o meio liquido,
através de um processo de dissolucdo do oxigénio a nivel molecular.

Trata-se de um grande desafio, por ser um ambiente altamente agressivo. A expectativa
€ que a tecnologia contribua com o processo de autodepuracdo do rio, melhorando sua
qualidade. A contratagdo contempla a elaboragao dos estudos e projetos, implementagao
das obras, operacdao e monitoramento do rio ao longo de cinco anos. Também faz parte
do objeto a realizacao de estudos técnicos cientificos para avaliacdo da tecnologia e dos
seus efeitos na depuracdo e melhoria da qualidade da dgua do rio.

A pré-operacdo assistida do sistema foi iniciada no final de 2021, juntamente com a
realizacdo de ajustes. Este teste pretende verificar a viabilidade técnico-econémica dessa
tecnologia visando sua replicagdo em outros corpos d’agua de diferentes portes, tipos e
condicGes de degradacdo, objetivando a melhoria da qualidade dessas aguas.

Ac¢Oes para incremento da resiliéncia hidrica
Condicdes climaticas extremas, imprevisiveis e cada vez mais frequentes podem impactar
a agua disponivel para abastecimento da populagdo. Isso demonstra a importancia de

estudos e acdes que ampliem a resiliéncia operativa para adaptacdo as condicOes
climaticas adversas.
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Dentro da Cooperagao Técnica firmada entre o BID e o Estado de S3ao Paulo foram
previstos recursos de USS 328 mil ndo reembolsaveis a serem debitados dos recursos
ordinarios de capital do banco destinados ao Programa Estratégico de Desenvolvimento
da Infraestrutura.

A primeira atividade a cargo da Sabesp tem foco em ag¢des de melhoria e inovacdo
tecnolégica das instalagdes com a incorporacdo de ferramentas analiticas e praticas
disponiveis para aprimoramento da gestdo do abastecimento durante crises hidricas.

Em sua fase final de desenvolvimento, foram apresentadas solu¢des para incremento da
resiliéncia dos sistemas de abastecimento para duas areas distintas: inteligéncia artificial
para gestdo e monitoramento de recursos hidricos e solu¢des inovadoras de gestdo do
sistema de distribuicdo de agua.

Open Innovation

Investimos no desenvolvimento e implementacdo de a¢cdes dentro do conceito de Open
Innovation para integracdo de ideias, compartilhamento de necessidades, troca de
conhecimento e pesquisas com a participacdo de segmentos internos e externos a
Companhia. Comisso, buscamos solugdes inovadoras dos setores produtivos do mercado,
incluindo startups, para o desenvolvimento de solugdes a serem avaliadas e, em caso de
sucesso, atingir escala.

Duas outras acdes sequenciais estdao sendo desenvolvidas para aprimorar as acdes de
inovagdo aberta e sdao complementares a Cooperagdao Técnica com o BID citada
anteriormente: i) Sistematizacdo do processo para chamamento publico de projetos de
inovacdo tecnoldgica e ii) Desenvolvimento e implantagdo de plataforma digital de
inovagao aberta. Com isso a captagao de ideias e solugdes tecnoldgicas inovadoras serdao
aperfeicoadas.

Os esfor¢cos empregados no conjunto de acdes em PD&I seguem no sentido de quebrar
paradigmas e fomentar a cultura de inovacdo por toda a empresa para aprimoramento
dos processos e servigos, aliando eficiéncia a resultados financeiros, agregando valor aos
produtos.



GOVERNANCA CORPORATIVA

Acreditamos que uma governanga orientada pela eficiéncia e integridade nas relagdes
reforca nosso compromisso com a sociedade por meio da consolidacdo de um ambiente
de confianga, transparéncia e resultados. Perseguimos, assim, o retorno aos nossos
acionistas e os beneficios a nossos milhGes de clientes, assegurando a devida aplicacdo
dos recursos disponiveis na expansdao da infraestrutura de saneamento basico e
permanente melhoria do atendimento na drea onde operamos. Como reflexo desta
atuacdo, buscamos maximizar os beneficios do negécio dentro do viés ESG de gestao,
levando mais saude e qualidade de vida as pessoas, condigdes mais propicias ao
desenvolvimento da area operada e maior preservagdao do meio ambiente.

GRI 102-5|103-1]|103-2]|103-3 A Sabesp é uma sociedade andnima de capital aberto, controlada
pelo Estado de Sdo Paulo, que detém 50,3% do capital social. O restante das agdes é
negociado na bolsa de valores de Sdo Paulo, no segmento Novo Mercado (37,3% em 31
de dezembro de 2021), e de Nova York, na forma de American Depositary Receipts Nivel
11 (12,4% na mesma data).

Como consequéncia de nossa grande exposicdo ao mercado de capitais e da adesdo a
segmentos especiais de listagem, a Companhia adota altos padrdes de governanga
corporativa, tais como o direito de um voto por a¢do e a previsdo no Estatuto Social da
necessidade de realizagao de oferta publica de aquisi¢ao de agdes em caso de alienagdo
do controle aciondrio. Buscamos, assim, assegurar o tratamento igualitario a todos os
acionistas.

Por sermos uma empresa de controle estatal e atuarmos em ambiente regulado, estamos
sujeitos também aos controles de drgdos reguladores ambientais e setoriais, assim como
ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

A Companhia tem na Assembleia Geral de Acionistas a instdncia maxima de decisdo, as
guais sdo tomadas por maioria de votos. Exige-se quérum minimo apenas para alteracao
do Estatuto Social, que requer a aprovacao de 2/3 dos acionistas, conforme determina a
Lei Federal 6.404/76. Todos os documentos para deliberacdo da assembleia sdo
disponibilizados na sede social, nos websites da Companhia, da Comissdao de Valores
Mobilidrios — CVM e da B3, quando da publicacdo do edital de convocacgao.

O forte impacto social e ambiental proporcionado por nosso negdcio nos impulsiona a
adotar e revisar regularmente as politicas e controles operacionais e de gestdo. Desta
forma, buscamos engajar nossos empregados, fornecedores, clientes e parceiros na
prestacdo de servicos de saneamento com qualidade, regularidade, responsabilidade e
gue agregue valor a sociedade.

A robusta estrutura e o permanente compromisso com os mais altos padrdes de
governanga corporativa, aliados ao comportamento com base em valores éticos que
permeiam toda a organizacdo e ao relacionamento com suas partes interessadas, tem
mantido a Companhia em importantes indices de governancga corporativa da bolsa de
valores de S3o Paulo (IGCT, IGNM, ITAG e GPTW).
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Estrutura de Governanga

GRI 102-18|102-19|102-20|102-26

A Companhia é administrada pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria. O Conselho
é responsavel pela orientacdo superior da Companhia. Entre suas atribuicGes, esta a
aprovacdo do plano de negocios e da estratégia de longo prazo com analise de riscos e
oportunidades.

Também é dever do Conselho aprovar o Cédigo de Conduta e Integridade e as politicas
institucionais de divulgacdo de informacdo relevante, indicacdo, auditoria interna,
conformidade, dentre outras; promover anualmente analise de atendimento das metas e
resultados na execucdo do plano de negdcios e da estrat